
1 
 

 
 

 للأهداف الرامية إلى  الجامع الدولي مرجعال

 ةلاالعد دارةتحقيق التميز في إ

 

 العدليالمعهد الدولي للتميز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 



2 
 

 
 

 
 مقدمة

 2026يونيو  3

هو نتيجة جهد جماعي يستند إلى « ةلاة العددار للأهداف الرامية إلى تحقيق التميز في إ مرجع الدولي الجامع »الإن إعداد 

 الخبرات المشتركة، والتعاون المدروس، والالتزام الراسخ بتعزيز المحاكم والنظم القضائية في جميع أنحاء العالم. 

القضائيين، ومديري المحاكم، والمسؤولين ولم يكن هذا العمل ليتحقق لولا المساهمات القيمة لمجموعة متنوعة من القضاة، 

والمهنيين القانونيين، والمعلمين، والخبراء المتخصصين من العديد من الولايات القضائية في جميع أنحاء العالم. وقد أثرت  

وضمنت أنه يعكس كلاً من المنظورات  رجع الجامعاستعدادهم لمشاركة رؤاهم وأفضل الممارسات والدروس المستفادة هذا الم

 العالمية والواقع العملي. 

ونعرب عن أعمق تقديرنا لأولئك الذين كرسوا وقتهم وخبراتهم وتفكيرهم المدروس طوال عملية الصياغة والمراجعة. فقد 

ساعدت مساهماتهم في تشكيل مورد لا يهدف فقط إلى توجيه المحاكم، بل وإلهامها في سعيها لتحقيق العدالة والكفاءة والشفافية  

 والمساءلة.

كما نُثني على روح التعاون التي تشكل أساس هذا العمل. إن تبادل الأفكار عبر الحدود والتقاليد القانونية يدل على فهم مشترك 

 هو هدف عالمي، وهو هدف يتعزز من خلال الشراكة والاحترام المتبادل.  ةلاالعد دارةبأن التميز في إ

طريق مفيدة للمحاكم في جميع أنحاء العالم، تدعم التحسين المستمر، وتشجع  ريطة بمثابة خ رجع الجامعالمونأمل أن يكون هذا 

 وسيادة القانون.  ةلاالعد دارةالابتكار، وتعزز الدور الأساسي الذي تلعبه أنظمة العدالة في الحفاظ على إ

 :مع خالص الامتنان لجميع الذين ساهموا في هذا المسعى الهام

 

 جيف أبيرسون، الولايات المتحدة   الشملان، البحرين ةالدكتورة نور 

 كندا ، (KC)روجر بيلودو   الدكتور كريستوف بيرناسكوني، سويسرا 

 القاضية سوزان غلازبروك، نيوزيلندا   القاضي فابريسيو بيتنكورت دا كروز، البرازيل  

 بايشا إسيك، الولايات المتحدة    بام هاريس، الولايات المتحدة

القاضية جودي  رئيسة المحكمة العليا ريزين مزيكاماندا، ملاوي    بانشاكشارايا سي. ماثاباتي، الهند 

 القاضي سانتياغو أوتاميندي، الأرجنتين     أومانجي، كينيا 

 الدكتور ليونيل غونزاليس بوستيغو، تشيلي    الدكتور لويس ماريا بالما، الأرجنتين

مايكل ووكر )حامل وسام الإمبراطورية البريطانية(، المملكة     جوس يوتيدهاج، هولندا 

 المتحدة

 آن موريس أليين، ترينيداد وتوباغو -السيدة كريستي

 ، الولايات المتحدةإيرين ماكنيل
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  إ الجامع ول  المرجع الد
ز فز  ة لا العد دارةللأهداف الرامية إل تحقيق التمي 

                               

 مقدمة 

 

  ولاية قضائية معينة توفي  جميع بإدارة العدالة  يُقصد 
 عن مرافق الاحتجاز وصيانتها وتشغيلها محاكم العدل فز

ً
، فضلا

  
  جوهرها، والمكاتب الت 

. وفز  
  يتم من خلالها تنفيذ النظام  ترتبط وظائفها بالمحاكم أو بالنظام القضائ 

ه  العملية الت 
  لولاية قضائية ما،  

. وعلى توفي  العدالة العدل هو  دارةالمنشودة ل  لغايةواالقانوئز  
لجميع من يلجأون إل النظام القانوئز

  كل ولاية قضائية، فإنه من الآمن 
  فز
الرغم من احتمال وجود بعض الاختلافات فيما يتعلق بمعايي  ومكونات النظام القانوئز

  أي مجتمع.   ةلاالعد  دارةإالقول إن 
 ه  حجر الزاوية فز

  الحفاظ على النظام، وحماية الحقوق، وضمان النصاف، والتمسك بسيادة القانون. ويعد وجود نظام 
 فز
ً
 محوريا

ً
  أنها تلعب دورا

   ولا شك فز
قضائ 

. ولذلك، فإن أحد الأهداف الرئيسية لهذا  ز ز جميع المواطني   لتعزيز الثقة والاطمئنان بي 
ً
 أساسيا

ً
ز   رجع الجامعالميعمل بشكل جيد أمرا هو تمكي 

  سعيها لضمان مختلف 
  الدستور ومن قبل ةإدارة العدالالولايات القضائية من بلوغ المستوى الأمثل من الأداء فز

، على النحو المنصوص عليه فز
ز للمجتمع.     الاستقرار والازدهار العامي 

 الحكومة، مما يسهم فز

ز ا   تعزيز الملاحظات المذكورة أعلاه من خلال ( IIJE) لعدل  ويرغب المعهد الدول  للتمي 
 القضائية على: تشجيع مختلف الولايات فز

(1  
  ةإدارة العدال( السع  إل تحقيق أعلى مستوى من »النتاجية النظامية« فز

ف »النتاجية النظامية« بأنها كفاءة وفعالية النظام فز عرَّ
ُ
، حيث ت

 
ً
ز العمليات وسي  العمل، بدل من   تحقيق المخرجات مقارنة بمدخلاته وسياقه. ويؤكد هذا التعريف على أن تحسينات النظام تتحقق من خلال تحسي 

ا على الأداء الفردي؛ و  ز حصريًّ كي   الي 

  الحفاظ على العدالة   ةلدارة العدال( وضع أهداف أساسية تتيح لها تحقيق نظام ديناميك  2)
  تعتير أساسية للمصلحة العامة فز

 للنتائج الت 
ً
دعما

كزة على النسان من أجل تعظيم فرص الوصول إل العدالة والعدالة  ت للجميع. ولتحقيق هذه الغاية، تهدف الأهداف الموضحة أدناه إل أن تكون مر 

  المحاكم(. بالضافة إل ذلك، تستند هذه الأهداف إل استقلال القضاء، على النحو ال
منصوص  الشاملة )أي النصاف والمساواة أمام القانون وفز

  
https://img1.wsimg.com/blobby/go/bab1e0d2- : انظر لاستقلال القضاء بشأن استقلال القضاءالمعهد الدول   بيان سياسةعليه فز

fbc454504600/IIJEpolicyindependence_06_04_2020.pdf-82bb-43fd-c874 

 

       

  الحفاظ على إ
  قدمًا فز

 العدل  ودعمها، تدافع المعهد الدول   العدالة دارةوللمضز
ز : ( IIJE)للتمي   

 عن نظام قضائ 

 يتم تزويده بالموارد اللازمة وصيانته على النحو المناسب؛ )أ( 

ز والتعلم المستمرين؛  )ب(  يكرس جهوده للتحسي 

  جميع تعاملاتها؛  )ج(
 تتحلى بالنصاف والحياد والشفافية فز

 تستخدم التكنولوجيا لتعزيز الكفاءة والفعالية والشفافية بهدف تعزيز ثقة الجمهور به؛ و   )د( 

اهة والمساءلة.  )هـ( ز  تستند إل اليز

ز المتعلقة بإوي  هدف   ، على إدارة إل دعم ، والموضحة أدناه، ةلاالعد دارةكل هدف من الأهداف الثلاثة والثلاثي  المحاكم القدرة، من منظور جماع 

  تحقيق أحد الأهداف،  ونظم
 تتأثر الأهداف الأخرى. فقد  العدالة بشكل مثمر. فإذا كانت هناك صعوبة أو نقطة ضعف فز

  تدفع المعهد الدول  
 العدل   ومن الأسباب الرئيسية الت 

ز ، إيمانه  ةلاالعد دارةإل محاولة صياغة هذه الأهداف ل ( IIJE) للتمي  على نطاق عالم 

ات الوطنية أو القليمية، أو اعتبارات العلامات التجارية. وبمساعدة مختلف ورة الحد من تجزئة المعرفة بناءً على الموارد أو الخير المجتمعات   بصرز

ح المعهد الدول  
 العدل  والسلطات القضائية من جميع أنحاء العالم، يقي 

ز سد هذه الفجوة من خلال إعداد مؤشر عالم  قائم على  ( IIJE) للتمي 

وأنظمة العدالة بشكل أفضل فيما يتعلق بكل هدف من الأهداف الموضحة أدناه،  المحاكم المعرفة للأهداف العالمية، بهدف تقييم أو قياس إنتاجية 

ضاف إل هذا الأخرى   وكذلك بالنسبة للأهداف
ُ
  ست

  المستقبل.  رجع الجامعالمالت 
 فز

https://img1.wsimg.com/blobby/go/bab1e0d2-4c87-43fd-82bb-fbc454504600/IIJEpolicyindependence_06_04_2020.pdf
https://img1.wsimg.com/blobby/go/bab1e0d2-4c87-43fd-82bb-fbc454504600/IIJEpolicyindependence_06_04_2020.pdf
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 القائم على المعرفة، يخطط المعهد الدول  
 العدل  ومع نضوج عملية وضع المؤشر

ز ا لبدء عملية صياغة »المبادئ التوجيهية الدولية ( IIJE) للتمي 
ً
أيض

ف الشبكة العالمية لدارة العدالة التابعة  رجعللسياسات والجراءات القضائية« لتكون بمثابة م لدارة المحاكم لجميع الولايات القضائية. وستشر

وع.  ( IIJEللمعهد الدول  لدارة العدالة )  على هذا المشر

 

      ----------------------- 

                                                                                        

 ( ركائز منفصلة: 4فيما يلي الأهداف المختلفة، مقسمة إلى أربعة ) 

 

اتيجيان  ة الأول: القيادة والتخطيط الاسي  ز  الركي 

 

اتيجر   – 1الهدف   عملية التخطيط الاسي 

 نموذج قيادي لدارة العدالة – 2الهدف 

 خطط أمنية لمرافق المحاكم ومرتاديها – 3الهدف 

اتيجر  ل  – 4الهدف    عملية التخطيط الاسي 
اك كليات الحقوق فز  ة لاة العددار إشر

 دور خدمات المراقبة وخدمات ما قبل المحاكمة – 5الهدف 

 

ة الثانية: إدارة القضايا ز  الركي 

 

 عملية فعالة لدارة القضايا   –   6الهدف  

 تحديد أهداف لتسوية القضايا   –   7الهدف  

 (ADRاستخدام آليات تسوية المنازعات البديلة ) –   8الهدف  

ونية للمحاكم   –   9الهدف    تطوير قواعد بيانات وطنية للسجلات اللكي 

 استخدام أنظمة إدارة القضايا مفتوحة المصدر  – 10الهدف  

نت ) – 11الهدف    أنواع محددة من القضايا ( ODRاستخدام إجراءات تسوية المنازعات عير الني 
 فز

  تنفيذ الأحكام  – 12الهدف 
 دور الممارسات الوطنية والدولية فز

  جميع الظروف  – 13الهدف 
 حماية الأطفال ومصالحهم الفضلى فز

  تمثل نفسها بنفسها – 14الهدف 
 تقديم المساعدة للأطراف الت 

 استخدام نماذج تخصيص القضايا عير المسارات المتخصصة – 15الهدف 

 

ة الثالثة: التكنولوجيا  ز  الركي 

 

  عملية إدارة القضايا – 16الهدف  
 استخدام بوابات الويب فز

  القضايا المناسبة  – 17الهدف  
 استخدام نماذج المحاكم المختلطة فز

 تسهيل الوصول إل خدمات المحاكم بمختلف اللغات – 18الهدف  

 (AIاستخدام أدوات الذكاء الاصطناع  ) – 19الهدف  

 

ة الرابعة ز  ( الخدمات الدارية  2و)إل العدالة الوصول ( 1: )الركي 

 

اكات مع مؤسسات أخرى لتعزيز إ – 20الهدف    ةلاة العددار إقامة شر

انية  – 21الهدف   ز  استخدام نماذج تخطيط المي 

 وضع صيغ لدارة عبء العمل – 22الهدف  

ونية  – 23الهدف    توثيق سجلات القضايا اللكي 

ات قياس الأداء  – 24الهدف    معايي  ومؤشر

 تكييف هياكل تصنيف الخدمة المدنية مع بيئة المحاكم الحديثة – 25الهدف  

 تطوير ثقافة إدارة المحاكم – 26الهدف  

 ضمان الشفافية – 27الهدف  

 إنشاء برامج للتوعية العامة – 28الهدف  

 اعتماد المبادئ التوجيهية الأخلاقية وقواعد السلوك  – 29الهدف  

  محاكم الاستئناف – 30الهدف  
 تقييم تأثي  معايي  المراجعة فز



5 
 

 عمليات تدقيق منتظمة لجميع عمليات المحاكم تنفيذ  – 31الهدف  

 وضع أدلة تصميم لمرافق المحاكم – 32الهدف  

ز والتصدي لهما  – 33 الهدف   منع التحرش والتميي 

 

 

 

 

ة الأول ز اتيجيان :  الركي   القيادة والتخطيط الاسي 

 

اتيجر   – 1الهدف  اتيجر  شاملة وتعاونية  : عملية التخطيط الاسي    العملية القضائية من خلال إرساء عملية تخطيط اسي 
تعزيز ثقة الجمهور فز

  الديباجة. وتجدر ال 
  الوقت نفسه على القيم الأساسية الموضحة فز

شارة ومنهجية تعزز القدرة على التكيف مع الظروف المستقبلية، مع الحفاظ فز

اتيجر   ا إل أن أي عملية تخطيط اسي 
ً
ز من أن تتوافق مع مبادئ  يجب أيض   أخذ المساهمة القضائية أو قدر معي 

استقلال القضاء، من حيث أنه ينبعز

، بالنظر إل الأدوار الخاصة بكل من السلطات القض اتيجر    الاعتبار فيما يتعلق بهذا التخطيط الاسي 
ائية  الرقابة من قبل السلطة القضائية فز

  الحكومة فيما يتعلق بالدارة الس
يعية فز   ولاية قضائية معينة. والتنفيذية والتشر

 ليمة للعدالة فز

 

اتيجر  هو عملية إدارية شاملة تستخدمها المنظمات لوضع رؤية واضحة، وتخصيص الموارد بفعالية، وكذلك لتحقيق   -الخلفية  التخطيط الاسي 

اتيجر  تخطيط استمرارية العمليات لتجنب الاضطرابات التشغيلية المطولة    أن يشمل التخطيط الاسي 
  الأهداف والغايات طويلة الأجل. وينبعز

فز

  ت
 قدمها المحاكم. وفيما يلى  جوانب رئيسية أخرى: الخدمات الت 

(i)  اتيجية عمل محددة توحد جهود جميع أصحاب المصلحة نحو تحقيق الأهداف نفسها؛ و  يتضمن وضع اسي 

(ii)  .ز العمليات، وضمان التوافق مع الرؤية الشاملة لنظام العدالة  ويشمل تحديد الأولويات، وتخطيط قدرات الموارد، وتحسي 

 

اتيجية تم تحديثها خلال السنوات الخمس الماضية. المؤشر  ت خطة اسي    نشر
 : النسبة المئوية للمحاكم الت 

  الوقت المناسب. 
  يتم تنفيذها أو تحقيقها فز

  تحديد النسبة المئوية للأهداف الت 
 وتكمن أهميته فز

 

ييش تحقيق أهداف التخطيط طويل الأجل   ةلاة العددار إنشاء نموذج قيادي ذي رؤية مستقبلية ومستدام ل : ةلاة العد دار نموذج قيادي ل  – 2الهدف 

 .  ويضمن الاستقرار المؤسس 

 

ز الأفراد أو تمكينهم أو توجيههم نحو السع  لتحقيق   -الخلفية  تتجلى القيادة المستدامة عندما يقوم فرد أو مجموعة مؤثرة أو ثقافة مؤسسية بتحفي 

ي وتعزز الرفاهية والاعتماد على الذات والمرونة والمناعة لدى المؤسسات وأصحاب المصلحة  ، مما يؤدي إل نتائج تير ز هدف ورؤية جماعيي 

  هذا المجال، وهو ما يتناقض  ومجتمعا
  المراجعات المنهجية فز

  مهدها، وهناك نقص فز
تهم. ومع ذلك، لا تزال الأبحاث حول القيادة المستدامة فز

  القيادة المستدامة. المصدر: 
 (، الأطر والتطبيقات. 2021مسودة ، )G.C. Averyو ، H. Bergsteinerبشكل حاد مع الدعوات إل تبتز

 

  أنظمة المحاكم والعدالة. المؤشر 
 : وجود برامج لتنمية المهارات القيادية وخطط لتعاقب القيادات فز

 

ز والضحايا  وقضاة الصلح ضمان أن تستند خطط الأمن الخاصة بالمحاكم والقضاة : خطط الأمن لمرافق المحاكم ومرتاديها  – 3الهدف  والموظفي 

ا لها. 
ً
ذ وفق

َّ
نف
ُ
 والشهود ومرتادي المحاكم إل أفضل الممارسات الدولية وأن ت

 

   -الخلفية 
  مبائز

  قدرته على حماية سي  الجراءات القضائية ونزاهتها، وضمان السلامة الجسدية لجميع الموجودين فز
تكمن أهمية أمن المحاكم فز

هيب.   عن منع الي 
ً
 المحاكم، فضلا

 

  طبقت بروتوكولات أمنية تتوافق مع المعايي  الدولية. المؤشر 
 : عدد المحاكم الت 

 

اتيجر   – 4الهدف    عملية التخطيط الاسي 
اك كليات الحقوق فز اك  ا:  ةدارة العدالل إشر اتيجر  ل ن إشر   عملية التخطيط الاسي 

ة  دار كليات الحقوق فز

  ممارسة مهنة المحاماة.  ةلاالعد
ة فز  من أجل إعداد الطلاب بشكل أفضل لمواجهة الظروف المتغي 

 

   -الخلفية 
اك ينبعز اتيجر  ل  إشر   عملية التخطيط الاسي 

من أجل إعداد طلاب الحقوق بشكل أفضل لمواجهة   ةلدارة العدامناهج كليات الحقوق فز

  ممارسة مهنة المحاماة ودور المحاكم/النظم القضائية. 
ة فز  الظروف المتغي 
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، بما يلتر   ع كليات الحقوق على تكييف مناهجها الدراسية لتشمل المهارات العملية وفرص التعلم التجريتر  شجَّ
ُ
حاجة  إصلاح المناهج الدراسية: ت

 الطلاب إل أن يكونوا »جاهزين للممارسة«.  

ز على مهارات مثل تسوية المنازعات البديلة ) كي  ز ( ADRالمهارات العملية: يعد الي  ز المستقبليي  وريًا لتدريب المحامي  وتقديم المشورة للعملاء أمرًا ضز

 على خدمة أنواع متنوعة من العملاء بفعالية.  

  المناهج الدراسية أمرًا حيويًا لعداد الطلاب لمواجهة تعقي
دات الممارسة  النهج المبتكرة: يعد دمج التكنولوجيا والممارسات القانونية المبتكرة فز

 القانونية الحديثة. 

ام بمعايي  الاعتماد واللوائح الوطنية، لضمان توافق مناهجها مع احتياجات المجتمع و  ز : يجب على كليات الحقوق الالي  الصلاحات الامتثال التنظيم 

 القانونية.  

  بيئة شيعة الت
ز طلابها بشكل أفضل لمواجهة تحديات مهنة المحاماة فز . من خلال دمج المكونات المذكورة أعلاه، يمكن لكليات الحقوق تجهي   غي 

  تدمج جوانب مختلفة من المؤشر 
اتيجر   : النسبة المئوية لكليات الحقوق الت    مناهجها الدراسية.  ةلدارة العدالعملية التخطيط الاسي 

 فز

 

  : دور خدمات المراقبة القضائية وخدمات ما قبل المحاكمة - 5الهدف 
ؤخذ وكالات خدمات المراقبة القضائية وخدمات ما قبل المحاكمة فز

ُ
أن ت

  تشكلها على المجتمع ومراقبة الامتثال للأحكام. 
 الاعتبار عند دعم نظام العدالة من خلال تقديم تقارير الأحكام بشأن المخاطر الت 

 

ا لما يسمح به القانون المعمول به، أو )1يُعد تحديد ) -الخلفية 
ً
ا 2( العقوبة أو الكفالة المناسبة، وفق

ً
( ما إذا كان المتهم أو المدع عليه يشكل تهديد

  عملية العدالة الجنائية. وبموجب القانون، يجب على المحاكم فرض عقوبات تكون »كافية دون أن تتج
ز أهم القرارات فز اوز الحد  للمجتمع، من بي 

وري« لتحقيق أهداف إصدار الأحكام، أي العقاب والردع وسلامة المجتمع وإعادة التأهيل.   الصرز

 

  مساعدة المحكمة خلال مرحلة إصدار الحكم. يقوم موظف المراقبة القضائية بإجراء  
يتحمل موظفو المراقبة القضائية مسؤوليات جسيمة فز

  
  الصلحتحقيق مستقل ونزيه بشأن المتهم أو المدع عليه وبشأن الجريمة قبل تقديم توصية بشأن الحكم إل القاضز

. ولجراء مثل هذه  أو قاضز

  موظفو التحقيق قبل إصدار الحكم من خلفيات تعل
  الكتابة والتحقيق والتحليل. ويأئ 

يمية التحقيقات، يجب أن يتمتع الموظفون بمهارات قوية فز

 ومهنية متنوعة، مثل إنفاذ القانون والعمل الاجتماع  والقانون. 

 

ات   أعدتها خدمات المراقبة القضائية/خدمات ما قبل المحاكمة، وعدد التقارير المؤشر
   : نسبة القضايا المدعومة بتقارير ما قبل النطق بالحكم الت 

الت 

 .  اعتمدتها المحكمة، كمقياس نوع 

 

ة الثانية: إدارة القضايا ز  الركي 

 

اعتماد عملية شاملة وطموحة لتسجيل القضايا وإغلاقها بنسبة »واحدة مقابل واحدة«، بحيث يتم إغلاق  : عملية إدارة قضايا فعالة – 6الهدف 

من أجل إدارة عبء القضايا المعلقة بشكل أكير كفاءة والحد من تراكم القضايا، مع   –قضية واحدة مقابل كل قضية جديدة يتم تسجيلها خلال العام 

  عمل
 ية التخطيط هذه.  ضمان مراعاة تعقيد القضايا فز

 

  عالم  -الخلفية 
اكمة أحد التحديات الأكير إلحاحًا فز عد إدارة القضايا المي 

ُ
  إدارة    ةإدارة العدال ت

  العديد من الولايات القضائية. ويؤدي الفشل فز
فز

 عن ت
ً
، فضلا ز ز القضائيي    الوقت المناسب إل إثارة عدم ثقة الجمهور، وزيادة ضغوط عبء العمل على القضاة والموظفي 

قويض  القضايا القضائية فز

  المحاكم/السلطة القضائية. وغالبًا ما تنتظر ال
اكمة غي  قابلة للإدارة ثقة فروع الحكومة الأخرى فز عديد من أنظمة العدالة حت  تصبح القضايا المي 

اكمة تصبح عندئذ عملية دورية كرد فعل على غلق القضايا فور رفعها، فإن إدارة القضايا المي 
ُ
انتقادات   قبل أن تنسر  فرق عمل لتقليلها. وإذا لم ت

  
ا ملاحظة أن المدة الت 

ً
  استخدامها كمقياس   والموظفون القضائيونيستغرقها القضاة  الجمهور والحكومة. ومن المهم أيض

  القضايا لا ينبعز
  البت فز

فز

 لجميع الأطراف المعنية ويقيس تعقيد القضايا بشكل سليم. 
ً
 للأداء ما لم يكن نظام توزي    ع القضايا عادلً

 

هج من أفضل الممارسات للوصول إل هذا الهدف الطموح: انظر تحت الهدف 
ُ
  قسم المراجع أدناه.   6هناك عدة ن

 فز

 

  سنة معينة(. المؤشر 
  تم البت فيها إل القضايا الواردة فز

ا إل نظام عادل لتوزي    ع القضايا )نسبة القضايا الت 
ً
 : معدل إنجاز القضايا استناد
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ا إل أنواع القضايا :  تحديد أهداف لنهاء القضايا  – 7الهدف 
ً
ا معقولة ومتوسطة لنهاء القضايا، استناد

ً
  للمحاكم وأنظمة العدالة أن تحدد أهداف

ينبعز

  كل ولاية قضائية/محكمة. 
 وظروف العمل فز

 

عد الأهداف المعقولة والمتوسطة لنهاء القضايا المتعلقة بالجنايات الجنائية والجنح والمخالفات البسيطة، وكذلك القضايا المدنية ذ -الخلفية 
ُ
ات ت

 لوضع معايي  تراكم القضايا ومعايي  الأداء. وتختلف هذ
ً
 مهما

ً
ة والقضايا المدنية العامة وقضايا الاستئناف، معيارا لمعايي  من ولاية  ه االمطالبات الصغي 

 مواءمة خط الأساس مع الأطر الزمنية الحالية لنهاء القضايا، مع إعادة تقييم الأهداف مع تحسن أداء 
ً
إنهاء  قضائية إل أخرى، حيث يجب أول

  . اتيجر    إطار عملية التخطيط الاسي 
  تحديد هذه الأهداف فز

 القضايا. وينبعز

  القضايا. المؤشر 
  يتم البت فيها ضمن المعايي  الزمنية المحددة للبت فز

 : النسبة المئوية للقضايا الت 

 

  تدعم  :(ADRاستخدام آليات تسوية المنازعات البديلة ) – 8الهدف 
  للمحاكم وأنظمة العدالة الت 

  استخدام آليات   ةإدارة العدالينبعز
أن تنظر فز

  )( ADRتسوية المنازعات البديلة )
   1فز

  متعددة الاختصاصات القضائية، وفز
( القضايا المدنية، مثل الوساطة والتوفيق والتحكيم ونماذج التقاضز

اف بالذنب، ومحاكم حل المشكلات، وممارسات العدالة التصالح 2) ية/المجتمعية، وذلك بهدف تقليل  ( القضايا الجنائية، مثل التفاوض على الاعي 

هج م
ُ
  بلدان أو ولايات قضائية محددة، على ن

، كما ه  موجودة فز  
  القضايا. وقد تنص مبادئ القانون العرفز

جتمعية  متوسط المدد الزمنية للفصل فز

  .
ً
  الاعتبار أيضا

  أخذها فز
 راسخة للمصالحة، وينبعز

 

اعات« ) -الخلفية  ز اع، حيث يستعينون بخدمات طرف أو كيان محايد  ( ADRيُقصد بمصطلح »التسوية البديلة لليز ز أي إجراء يتفق عليه أطراف اليز

. وتشمل أنواع تسوية المنازعات البديلة )  
  التوصل إل اتفاق وتجنب التقاضز

التحكيم، والوساطة، والمحاكمات المصغرة.  ( ADRلمساعدتهم فز

 وباستثناء الت 
ً
، بدل  

حكيم الملزم، فإن الهدف من تسوية المنازعات البديلة هو توفي  منتدى للأطراف للعمل من أجل التوصل إل اتفاق طوع  وتوافق 

  
  الصلح من أن يقرر القاضز

  القضية. أو قاضز
 أو أي سلطة أخرى فز

 

ز    التقليدي، يُقصد بالتسوية البديلة لليز
ز بالتقاضز ز المرتبطي  ( ADRاعات )وبالضافة إل كونها وسيلة محتملة لتجنب التكاليف والتأخي  وعدم اليقي 

اعات ) ز ز الأطراف. علاوة على ذلك، توفر التسوية البديلة لليز ز التواصل بي  ا أن تكون أداة لتحسي 
ً
ا ليجاد حلول مبت( ADRأيض ً اعات يمكنها  منير ز كرة لليز

 تلبية احتياجات جميع الأطراف على نحو أفضل. 

 

  استخدام كل من البدائل التقليدية وغي  التقليدية لتسوية المنازعات لتقليل المدة الزمنية اللازمة للفصل
ا، من المهم النظر فز ً   القضايا   وأخي 

فز

  يتحملها الأطراف، وذلك بموافقة جميع الأطراف المعنية. 
 عن تقليل التكاليف الت 

ً
 ومعدلات العودة إل الجرام، فضلا

 

اف اف بالذنب ليس بمنأى عن النقد. ويشكو العديد من الأفراد من أن التفاوض على الاعي  ا إل أن التفاوض على الاعي 
ً
بالذنب   وتجدر الشارة أيض

اف بالذنب يعاقب أولئك الذين يم ز بالفلات من العقوبة المناسبة لجرائمهم. ويرى آخرون أن استخدام التفاوض على الاعي  ارسون  يسمح للمجرمي 

اف بالذنب لأنهم يشعر  ا على التفاوض على الاعي 
ً
ز الأبرياء يوافقون أحيان   المحاكمة. بينما يجادل آخرون بأن المتهمي 

ة حقهم الدستوري فز ون بالحي 

  المراجعة القضائية والموافقة على عملية التفاوض على الاعي  
اف بالذنب لضمان حماية  إزاء نظام العدالة ولا يعرفون ماذا يفعلون. كما يجب النظر فز

 العدالة للجميع.  

 

قات تنظر العدالة الصلاحية إل الجريمة على أنها أكير من مجرد انتهاك للقانون، أي على أنها جريمة ضد السلطة الحكومية. فه  تنتهك العلا

ر كل طرف بطرق مختلفة، ولكل طرف احتياجات مختلفة يجب   ر بالضحايا والمجتمعات المحلية وحت  الجناة أنفسهم. يتصرز النسانية وتلحق الصرز

. بالضافة إل ذلك، تزعزع الجريمة شعور المجتمع بالثقة، وغالبًا ما تؤدي إل مشاعر الشك والانفصال والتميت  
. كما تخلق لبيتها حت  يبدأ التعافز ز ي 

ان والمجتمعات المحلية. وغالبًا ما تولد علاقة عدائية حيث لم تكن هن ز الأصدقاء والأقارب والجي  ا بي 
ً
اك علاقة سابقة. الأنشطة الجرامية شقوق

ركت هذه 
ُ
كة ومؤلمة. وإذا ت   تربطهما علاقة، أي تجربة سلبية مشي 

  غالبًا ما يتم تجاهلها للجريمة أن الضحية والجائز
العلاقات  ومن النتائج الت 

رة من الجريمة.  العدائية دون حل، فإنها تؤثر سلبًا على رفاهية جميع الأطراف. تتطلب العدالة إعادة التوازن للضحايا والجناة وال  مجتمعات المتصرز

رة وكذلك لمسؤوليات الجناة.  ، يجب على المجتمع الاستجابة لاحتياجات الأطراف المتصرز   بشكل أكير
ا ولتعزيز عملية التعافز

ً
ومن المهم أيض

  إدارة عملية العدالة التصالحية. 
 ملاحظة استخدام المحاكم المتخصصة، مثل محاكم المخدرات، للمساعدة فز

 

ز على آليات تسوية المنازعات البديلة ) كي    الي 
اف ( ADRهناك نقاش مهم داخل أنظمة المحاكم/العدالة حول ما إذا كان ينبعز والتفاوض على الاعي 

  لا تشملها، ضمن الأ 
ز أو الت    تشمل هيئة محلفي 

  حالة عدم توفر الوقت أو الموارد الكافية لجراء المحاكمات، سواء الت 
طر الزمنية بالذنب فقط فز

  الهدف 
ز فز   القضايا على النحو المبي 

   7المحددة بمعايي  البت فز
. ويرى البعض أن المحاكمات القائمة على الجراءات التنازعية ه  أفضل آلية فز

اعات قد تضعف عملية البحث عن الحقيقة ز   نهاية المطاف، عملية البحث عن الحقيقة، باعتبارها أداة مجتمعية مهمة، وأن التسوية البديلة لليز
. وفز
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ز أ   محاكمة أمام هيئة محلفي 
ز مصالح الدولة والأطراف والضحايا والجمهور. وإذا كان لأحد الأفراد الحق فز و بدون  يجب مراعاة تحقيق التوازن بي 

، فستخضع المحاكمة وعملية تسوية المنازعات البديلة إل حد كبي  لتلك العمل  
  يوفرها الدستور الوطتز

، بموجب الحماية الت  ز  ية.  هيئة محلفي 

 

ا إل آليات تسوية المنازعات البديلة )المؤشر  حال سنويًّ
ُ
  ت
 (.ADR: عدد القضايا الت 

 

ونية للمحاكم - 9الهدف  ونية للمحاكم وصيانتها  : تطوير قواعد البيانات الوطنية للسجلات اللكي    إنشاء قواعد بيانات وطنية للسجلات اللكي 
ينبعز

الصلة، وكذلك لتعزيز الدارة وإدارة الأداء وتتبع القضايا ووصول الجمهور إليها، مع توفي  ذات الذكاء الاصطناع  أشكال  جميعلتسهيل استخدام 

  أن تخزن قواعد البيانات سجلات القضايا وتقارير حالة الق
ونية. وينبعز ز الأداء الفعال للعمليات اللكي    لتمكي 

ددي الكافز ضايا المعلقة  النطاق الي 

  ولاية قضائية مع
  أن تكون متكررة بطبيعتها(لجميع المحاكم فز

  ينبعز
هج التخزين القائمة على السحابة )الت 

ُ
  ن
  النظر فز

  ، ينة. كما ينبعز
مع ضمان فز

 لسيطرة القضاة، أو 
ً
لا سيما   ، ةإدارة العدالأو الوزارات، و/أو المحاكم المسؤولة عن قضاة الصلح، الوقت نفسه أن يكون سجل المحكمة خاضعا

  أن تكون أنظمة قواعد 
  ولاية قضائية مختلفة. ومع تزايد الاعتماد على البيانات الرقمية، ينبعز

 فز
ً
البيانات آمنة  عندما يكون التخزين السحائر  موجودا

  تكون فيها سجلات المحاك
  الحالات الت 

ا لضمان استمرار القدرات التشغيلية وحماية السجلات المحفوظة فيها. وفز
ً
ونية متاحة  أيض م اللكي 

ا وضع سياسة لحجب المعلومات لحماية مصالح الخصوصية. 
ً
  أيض

 للجمهور، ينبعز

 

ونية ذات أهمية بالغة للأسباب الموضحة أدناه:  -الخلفية  عد قواعد البيانات الوطنية للسجلات القضائية اللكي 
ُ
 ت

إتاحة الوصول للجمهور: فه  تتيح للجمهور الاطلاع على الجراءات والسجلات القضائية، مما يعزز الشفافية والمساءلة داخل النظام   -

؛   
/القضائ   

 القانوئز

، حيث تتيح لهم إجراء بحوث قانونية  -  
  المجال القانوئز

ز فز ز والباحثي  عد قواعد البيانات هذه أدوات أساسية للمهنيي 
ُ
: ت  

البحث القانوئز

 شاملة وتتبع السوابق القانونية؛  

، حيث إن الوصول غي  المقيد إل   - ز وصول الجمهور وحقوق الخصوصية مصدر قلق كبي  مخاوف الخصوصية: يمثل تحقيق التوازن بي 

ونية قد يعرض المعلومات الشخصية للخطر؛ و  السجلات اللكي 

جاع معلومات القضايا   - الكفاءة: تعمل رقمنة سجلات المحاكم على تبسيط الجراءات القانونية، مما يسهل على الأفراد والمنظمات اسي 

 وإدارتها. 

ظهر أمثلة قواعد البيانات المنسقة والمتاحة للجمهور  -
ُ
قاعدة البيانات الدولية للاختطاف الدول   ) INCADATمثل قاعدة بيانات  —وت

  تم تطويرها تحت رعاية لجنة لاهاي للدولية( 
كيف يمكن لمعلومات القضايا المنظمة والمجهولة الهوية أن تعزز   —للأطفال الت 

. الشفافية والاتساق وال   الدول 
 تعاون القانوئز

  وإمكانية الوصول 
  ضمان نزاهة النظام القضائ 

ونية للمحاكم دورًا حيويًا فز  إليه. وبشكل عام، تلعب قواعد البيانات الوطنية للسجلات اللكي 

  الحفاظ على  المؤشر 
: أن يتم قياس الأداء التشغيلى  لأنظمة السجلات باستمرار لضمان أن يساعد استخدام قواعد البيانات القضائية الوطنية فز

 الموثوقية وإمكانية الوصول.  

 

  دراسة وتطوير  : استخدام أنظمة إدارة القضايا مفتوحة المصدر  – 10الهدف 
  النظر فز

من أجل الاستفادة من الموارد التكنولوجية بكفاءة، ينبعز

ز مفتوحة المصدر، وذلك بهدف تقليل متطل مي    تستخدم الذكاء الاصطناع  وتطبيقات دعم مساعد الي 
بات أنظمة إدارة القضايا مفتوحة المصدر الت 

مجة وتكاليف التطوير.    الير
 دعم موظقز

 

ز ليشمل نهجًا   -الخلفية  مجيات، فقد توسع نطاقه منذ ذلك الحي    الأصل إل منهجية لتطوير الير
ز أن مصطلح "المصدر المفتوح" يشي  فز   حي 

فز

، وأ مجيات بكثي  صبحت جزءًا لا تشغيليًا أكير عمومية يتسم بالانفتاح واللامركزية والتعاون الوثيق. وقد تجاوزت حركة المصدر المفتوح الآن عالم الير

  مختلف القطاعات حول العالم. 
 يتجزأ من الجهود التعاونية فز

مجيات  ز مفتوحة المصدر بشكل عام، تعزز الير امج وتحسي   عن توفي  فرصة تعاونية لتبادل أكواد الير
ً
تطوير أنظمة فعالة من حيث التكلفة، فضلا

 إل أفضل الممارسات مع تطورها.  
ً
مجيات استنادا  الير

ات هج مفتوحة  ؛ العدالة/ : معدل اعتماد أنظمة إدارة القضايا مفتوحة المصدر داخل أنظمة المحاكمالمؤشر
ُ
التكاليف المتكبدة نتيجة استخدام ن

هج المرخصة. 
ُ
 بالن

ً
  التطوير مقارنة

 المصدر فز
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نت ) – 11الهدف    أنواع محددة من القضايا ( ODRاستخدام إجراءات تسوية المنازعات عير الني 
  استخدام إجراءات تسوية  : فز

أن تنظر المحاكم فز

ة الخاضعة للاستئناف أو المراجعة القضا   الجرائم البسيطة، ومخالفات المرور، وكذلك قضايا المطالبات الصغي 
نت فز ئية،  المنازعات عير الني 

  يصرح بها القانون.  
 والمسائل الأخرى الت 

 

   -الخلفية 
ز دول أخرى.  فز ز والهند، من بي    عدة بلدان، منها كندا والولايات المتحدة والصي 

نت فز   يجري تنفيذ إجراءات تسوية المنازعات عير الني 

نت )    ( ODRالهند على سبيل المثال، تستفيد تسوية المنازعات عير الني 
من التكنولوجيا لتسوية المنازعات دون الحاجة إل الحضور الفعلى  فز

 لأساليب تسوية المنازعات التقليدية. وقد شددت هيئة ا
ً
 من حيث التكلفة وكفؤا

ً
 فعال

ً
 باعتبارها بديلا

ً
  NITI Aayogلمحكمة. وه  تكتسب زخما

  تقريرها المعنون »تصميم مستقبل تسوية المنازعات«، بهدف تعزيز الوصول إل العدا
نت فز ة. وعلى لالهندية على أهمية تسوية المنازعات عير الني 

  الازدياد مع تزايد عدد أصحاب
  الهند، فإن اعتمادها آخذ فز

  مراحلها الأولية فز
نت لا تزال فز المصلحة الذين   الرغم من أن تسوية المنازعات عير الني 

  القضايا عير 
  البت فز

  استخدام الذكاء الاصطناع  فز
ا النظر بعناية فز

ً
  أيض

اك  يدركون فوائدها. بالضافة إل ذلك، ينبعز نت وتنظيمه. كما أن إشر  الني 

  حماية سي  الجراءات على مستوى الاستئناف. 
  هذه العملية قد يساعد فز

  المحكمة فز
 موظقز

 

نت. المؤشر  اعات عير الني  ز   يتم تسويتها من خلال عمليات تسوية اليز
اعات الت  ز  : نسبة اليز

 

دار الممارسات الوطنية والدولية لتنفيذ الأحكام بطريقة تحم  السيادة القضائية،  : دور الممارسات الوطنية والدولية لتنفيذ الأحكام – 12الهدف 
ُ
أن ت

  نظام العدالة. 
 وتنفيذ الأحكام، وثقة الجمهور فز

 

   -الخلفية 
ها من  ةإدارة العدالمن النصاف القول إن الاختبار النهائ    تنفيذ نتائجه النهائية، أي القرارات القضائية وأوامر المحاكم وغي 

يكمن فز

امات. ويُعد تنفيذ الحكم جزءًا لا يتجزأ من ز   تنظم الحقوق والالي 
   الصكوك القابلة للتنفيذ )المشار إليها فيما يلى  ب  »الأحكام«( الت 

الحق الأساس  فز

ة زمنية معقول   غضون في 
. ومن ناحية أخرى، يجب ألا يكون التنفيذ جائرًا أو غي   محاكمة عادلة فز  

ز القانوئز   تحقيق اليقي 
ة. ويسهم التنفيذ الفعال فز

مها.  ؛ ويجب أن تراع  إجراءات التنفيذ دائمًا حقوق كل من المدع  والمدع عليه وتحي   
 إنسائز

 

ها فعالية هو ذلك الذي    وأكير
لا يتطلب ومن الأمثلة على الفهم الواسع للقضايا ذات الصلة بمرحلة التنفيذ الحقيقة المعروفة بأن أفضل حق قانوئز

  مرحلة التنفيذ، مما يتيح استخدام أ
. غي  أن مثل هذا السيناريو سيتطلب مشاركة نشطة من الأطراف فز دوات  أي تنفيذ بسبب الامتثال الطوع 

 تسوية المنازعات مثل الوساطة والتوفيق خلال عملية التنفيذ. 

 

عير  كما تتطلب ظاهرة العولمة وما نتج عنها من ظهور أشياء جديدة خاضعة للتنفيذ )مثل الأصول الرقمية( الاهتمام عند تطوير أدوات التنفيذ 

اف والأداء، مثل اتفاقية    المسائل المدنية والتجارية  2019يوليو  2الحدود من أجل الاعي 
اف بالأحكام الأجنبية وتنفيذها فز )اتفاقية  بشأن الاعي 

 بشأن الأحكام(.  2019لاهاي لعام 

 

. ولذلك، فإن تعليم   
  البنية التحتية لأي نظام قضائ 

ا إل أن تنظيم وإدارة عملية التنفيذ يمثلان عنصًرا مهمًا فز
ً
  التنفيذ  وتجدر الشارة أيض

موظقز

 ومكانتهم المهنية ودورهم ومسؤولياتهم تتطلب إطارًا قانونيًا سليمًا وواضحًا.   

 

ات نفذ بواسطة المحاكم(. المؤشر
ُ
  ت
ز  : معدل الامتثال الطوع  للأحكام )مقابل الأحكام الت    كل قضية على حدة )عدد الأيام بي 

مدة إجراءات التنفيذ فز

غلقت بنجاح معدل نجاح إجراءات التنفيذ ) بداية إجراءات التنفيذ ونهايتها(. 
ُ
  أ
ز عدد القضايا الت    النسبة بي 

   فز
يوم القياس وإجمال  عدد القضايا الت 

ة زمنية محددة(.     تم استلامها خلال في 
ز ))القضايا معدل البت فز ة محددة و)1النسبة بي    تم البت فيها خلال في 

( عدد القضايا  2( عدد القضايا الت 

اكمة، حسب الحالة   حجم القضايا المي 
ة نفسها. وتشي  هذه النسبة إل الاتجاه السائد فز   (. الواردة خلال الفي 

اتفاقية عدد الأطراف المتعاقدة فز

 . بشأن الأحكام القضائية 2019لاهاي لعام 

 

 

  جميع الظروف  – 13الهدف 
اتخاذ جميع الخطوات المناسبة لضمان حماية الأطفال والعمال الكامل  : حماية الأطفال ومصالحهم الفضلى فز

 .   أو دول 
، سواء كانت ذات طابع وطتز

ً
  تشمل أطفال

  جميع القضايا الت 
 لمصالحهم الفضلى فز

  إيلاء الاعتبار الواجب للصكوك الدولية المعمول بها، ولا سيما اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل لعام 
  هذا الصدد، ينبعز

 عن  1989وفز
ً
، فضلا

 الأطر القانونية القليمية والوطنية ذات الصلة. 
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  تنطوي على عناض عابرة للحدود، فإن اتفاقيات لاهاي المتعلقة بالأطفال 
بشأن الجوانب المدنية   1980وه  اتفاقية عام  –أما بالنسبة للقضايا الت 

   1993بشأن اختطاف الأطفال(، واتفاقية عام  1980للاختطاف الدول  للأطفال )اتفاقية لاهاي لعام 
   بشأن حماية الأطفال والتعاون فز

مجال التبتز

ز الدول )اتفاقية لاهاي لعام  (، واتفاقية عام  1993بي   
اف والتنفيذ   1996بشأن التبتز   والقانون الواجب التطبيق والاعي 

بشأن الاختصاص القضائ 

بشأن  2007، واتفاقية عام الصادرة عن لجنة هاغ( 1996والتعاون فيما يتعلق بالمسؤولية الأبوية وتدابي  حماية الأطفال )اتفاقية حماية الطفل لعام 

 للتعاون   –بشأن نفقة الأطفال(  2007هاغ لعام  delالتحصيل الدول  لنفقة الأطفال وأشكال العالة الأشية الأخرى )اتفاقية هاي 
ً
إطارًا دوليًا شاملا

  اتفاقي
 ة الأمم المتحدة لحقوق الطفل.  وحماية الأطفال، وتزود الدول بالآليات العملية اللازمة لتفعيل المبادئ المنصوص عليها فز

 

  ذلك اتفاقية حماية الطفل -الخلفية 
ايد عدد القضايا العابرة للحدود، من المهم مراعاة اتفاقيات الأطفال الصادرة عن مجلس هاغ، بما فز ز  لي 

ً
  نظرا

اف بالتدابي   1996لعام   عن ضمان الاعي 
ً
ز السلطات، فضلا   توفر قواعد موحدة تمنع صدور قرارات متضاربة، وتتيح التعاون عير الحدود بي 

، الت 

  العائلة معلومات حول سي  عمل  
  لمجلس لاهاي للحق فز

وئز ز الأطراف المتعاقدة. وتوفر الأقسام المتخصصة على الموقع اللكي  كل  وتنفيذها بي 

  رصد تنفيذها وتعزيز التعاون الدول  فيما يتعلق بحماية الطفل. 
 اتفاقية من اتفاقيات الأطفال الصادرة عن المجلس، وعمل المجلس فز

 

ات   اتفاقيات الأمم المتحدة و اتفاقيات لجنة هاغ للأطفال على التوال  المؤشر
  تم حلها بالاستناد إل المعايي  الواردة فز

عدد . : عدد القضايا الت 

  
 اتفاقيات لجنة هاغ للأطفال.  مختلفالأطراف المتعاقدة فز

 

  تمثل نفسها بنفسها  – 14الهدف 
 : تقديم المساعدة للأطراف الت 

ً
  للمحاكم تطوير وتقديم رهنا

  القانون، ينبعز
بالصلاحيات المنصوص عليها فز

ز    الظروف  خدمات لمساعدة المتقاضي 
، ما لم  المناسبة، الذين يمثلون أنفسهم فز ز   الوصول إل العدالة لجميع المتقاضي 

ز المساواة فز من أجل تحسي 

  جميع القضايا.  
 توفر الدولة خدمات التمثيل فز

 

 مهمة لأنها: الخدمات من  هذه الأنواع  –الخلفية 

 

نهم من خلال تزويدهم بالمعرفة القانونية؛  -
ّ
 تغي  حياة الأفراد فيما يتعلق بمشاكلهم القانونية وتمك

ً
 توفر حلول

؛  -   التخفيف من حدة الفقر وتعزز العدالة الاجتماعية على مستوى المجتمع المحلى 
 تساعد فز

؛ -  
ز الذين لا يستطيعون تحمل تكاليف التمثيل القانوئز   الفرص للمتقاضي 

 تحقق المساواة فز
ز على اكتساب مهارات جديدة، وتكوين علاقات مهنية، وتعزيز مكانتهم المهنية؛ -  تساعد المحامي 
ز إعادة إحياء شغفهم بالقانون؛  - مي  ز المخصرز ة قانونية عملية، وللمحامي  ز الجدد اكتساب خير  تتيح للمحامي 
ز الجدد بشكل أفضل لممارسة مهنة المحاماة؛ -  بناء المهارات القانونية وإعداد المحامي 
، واستكشاف مجالات قانونية جديدة؛ و - ز ز الجدد من بناء شبكات مهنية، وإقامة علاقات مع مرشدين قانونيي  ز المحامي   تمكي 
  ممارسة مهنة المحاماة.  -

  باعتبارها أحد الجوانب الأكير إرضاءً فز
 يُشار إليها بشكل روتيتز

 

  مبادئ ومصالح الوصول إل العدالة. 
  قد يخلق بعض التحديات للعديد من المحاكم، إلا أنه عنصر بارز فز

قد يكون  على الرغم من أن التمثيل الذائ 

  العديد من الولايات ا
  بعض الأحيان، لكن المحاكم فز

ز الوصول إل العدالة ومعايي  ممارسة القانون أمرًا صعبًا فز لقضائية قد تحقيق التوازن بي 

  العديد من المواقف الأخرى، فإن هذا يمثل عملية موازنة جديرة بالاه
هجًا متنوعة للتعامل مع هذا التحدي. وكما هو الحال فز

ُ
تمام  استخدمت ن

اف بأهمية الخدمات    تمثل نفسها بنفسها  تهدف إل الاعي 
  ضوء معايي  ممارسة المهنة القانونية السارية. ومن الجوانب  المقدمة للأطراف الت 

فز

  عملية الموازنة هذه العفاء من رسوم المحكمة والأوامر بتحمل الأطراف الخاشة للتكاليف. 
  الاعتبار فز

  يجب أخذها فز
 الأخرى الت 

 

ز الذين يتلقون المؤشر    المساعدة : النسبة المئوية للمتقاضي 
 أمام المحاكم. للتمثيل الذائ 

 

  للمحاكم وأنظمة العدالة استكشاف استخدام نماذج تخصيص : استخدام نماذج تخصيص القضايا وفق مسارات متخصصة – 15الهدف 
ينبعز

ز أداء عملية صنع القرار.    القضايا وفق مسارات متخصصة لتحسي 

 

  إدارة القضايا على تخصيص الوقت والموارد المناسبة للقضايا بناءً على الظروف والاحتياجات. ويشكل هذا النهج   -الخلفية 
ينطوي نهج المسارات فز

  أعقاب جائحة عام 
  استكشاف نهج  2020تحديًا للمحاكم لفرز القضايا على أساس نوعها وخصائصها من أجل تعزيز الكفاءة بشكل أفضل. فز

، ينبعز

 رات بشكل أعمق لأنه يتمتع بفائدة تتجاوز سياق الجائحة.  المسا

  تتجاوز نوع  1التقليدي، لكنه ينطوي على نهج أكير حداثة )( DCMويشبه نهج المسار نهج إدارة القضايا التفاضلية )
( يستخدم خصائص القضية الت 

اع، ) ز ضايا قانونية يقر بأن الغالبية العظم من الدعاوى المدنية تتضمن وقائع وق( iii( ينطوي على تصنيف القضايا عند تقديمها، )2القضية ومبلغ اليز
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ز والتكنولوجيا، لدارة القضايا من ( ivغي  معقدة، و)   ذلك الموظفون غي  القضائيي 
يتطلب استخدام موارد المحاكم على جميع المستويات، بما فز

 وقت رفعها حت  البت فيها. 

ات  : وجود أنظمة تخصيص القضايا وفق مسارات محددة، والنسبة المئوية للقضايا المخصصة من خلالها. المؤشر

 

ة الثالثة: التكنولوجيا  ز  الركي 

 
  عملية إدارة القضايا  – 16الهدف 

ونية فز ونية آمنة لتسهيل التسجيل  : استخدام البوابات اللكي    للمحاكم وأنظمة العدالة تطوير بوابات إلكي 
ينبعز

 عن إجراء استطلاعات رأي حول تجربة المستخدم. 
ً
، والوصول إل السجلات والمعلومات، فضلا  

وئز  اللكي 

 
ونية والخدمات الأمنية ذات الصلة مهمة لعدة أسباب:  -الخلفية   تعد البوابات اللكي 

 حماية البيانات الحساسة: يمنع الأمن الفعال للويب فقدان المعلومات الحساسة؛ -

ز من خلال حماية بياناتهم الخاصة؛  -   الدعاوى والموظفي 
 حماية المعلومات الخاصة: حيث تحم  الأطراف فز

  السليم على تجنب  -
وئز وسات والمشكلات الأمنية ذات الصلة، يساعد الأمن اللكي  تجنب انقطاع الخدمة: من خلال منع الصابة بالفي 

 الانقطاعات المكلفة؛

؛ و  - ز ز ومنتجي  ز على البقاء آمني  ونية الآمنة جميع المستخدمي  ز تجربة المستخدم: تساعد البوابة اللكي   تحسي 

ز وثقتهم.  -   الحفاظ على ولاء المستخدمي 
 الحفاظ على الثقة: يساعد الحفاظ على الأمان فز

ي 
تدابي  لضمان حصول عامة الناس وأصحاب الدعاوى على الوصول المناسب إل التكنولوجيا  ما سبق  أن يصاحبوينبغ 

اتيجية رقمية: انظر الرابط الخاص   ت المحاكم النيوزيلندية اسي    استخدامها. على سبيل المثال، نشر
اللازمة والمساعدة فز

  قسم المراجع أدناه 16بهذا المستند تحت الهدف 
  ملاحظة أهمية هذا العامل فيما يتعلق . فز

بالضافة إل ذلك، ينبعز
 . 25بالهدف 

 
ونية وبوابات ويب فعالة وآمنة للاستخدام العام. المؤشر    تمتلك بوابات إلكي 

 : النسبة المئوية للمحاكم الت 

 
  الحالات المناسبة – 17الهدف 

ز الوصول عن بُعد إل  : استخدام نماذج المحاكم المختلطة فز   تقييم نماذج المحاكم المختلطة وتنفيذها لتحسي 
ينبعز

  جميع الحالات المناسبة. 
 جميع جلسات الاستماع والجراءات القضائية فز

 

ز الجراءات الحضورية والمشاركة عن بُعد. وه  تدمج التكنولوجيا لتسهيل جلسات   -الخلفية  قاعة المحكمة الهجينة ه  بيئة قانونية تجمع بي 

ز والشهود والقضاة  ز  الاستماع عن بُعد، مما يسمح للمحامي  ز القضائيي    العالم. وجلسة الاستماع الهجينة ه  تلك والموظفي 
ز
بالمشاركة من أي مكان ف

  يحصرز فيها مشارك واحد على الأقل من قاعة المحكمة باستخدام البنية التحتية الصوتية/المرئية للقاعة، ويحصرز مشارك واحد على الأق
ل عن الت 

 بُعد عير مؤتمرات الفيديو أو الهاتف. 

 هذه الأنواع ومن الأهمية بمكان أن تحدد المحاكم أنواع الجراءات المناسبة للمشاركة عن بُعد، وأن تتوفر التكنولوجيا المناسبة للجمهور للوصول إل

(: انظر الراب ل 
ز   قضايا العنف الميز

عالج بشكل سليم قضايا مثل احتمال ترهيب الشهود )على سبيل المثال فز
ُ
ط الخاص  من الجراءات، وأن ت

  قسم المراجع أدناه، تحت الهدف 
وتوكول نيوزيلندا فيما يتعلق بالجراءات عن بُعد فز  . 17بير

 

ز الحضور الشخض  والمشاركة عن بُعد(. المؤشر    تجري جلسات هجينة )تجمع بي 
 : عدد المحاكم الت 

 
  أتمتة الوصول  : تسهيل الوصول إل خدمات المحاكم بمختلف اللغات – 18الهدف 

  يمكن أن تساعد فز
جمة وإعداد النصوص الت  تقييم أدوات الي 

ا للوائح المعمول بها لضمان الدقة والموثوقية. 
ً
 إل خدمات المحاكم بمختلف اللغات، وفق

 

ات   المحاكم ومعدل دقتها. المؤشر
جمة الآلية وإعداد المحاضز فز  : مدى توفر خدمات الي 
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، : (AIاستخدام أدوات الذكاء الاصطناع  ) – 19الهدف   
  النظام القضائ 

ات الدولية بشأن استخدام أدوات الذكاء الاصطناع  فز   تقييم الخير
ينبعز

  استخدام إخلاء المسؤولية عند استخدام أد
 عن اللوائح والسياسات الخاصة بإدارة تلك الأدوات، على أساس مستمر. كما يجب النظر فز

ً
وات  فضلا

 عن أهمية الدور الذكاء 
ً
، فضلا ي  للعنصر المستمر  الاصطناع    ومكان العمل  فيما يتعلق باستخدام الذكاء الاصطناع  ومكانته   البشر

  النظام القضائ 
فز

 التابع له. 

 

ا تقييم استخدام إخلاء   -الخلفية 
ً
  الوقت الذي يشهد فيه استخدام أدوات الذكاء الاصطناع  تطورًا شيعًا، يجب أيض

تجدر الشارة إل أنه فز

 
ً
. ورغم أن تردد المحاكم والسلطة القضائية فيما يتعلق بأدوات الذكاء الاصطناع  لا يزال عاملا ن هذه  مؤثرًا، فإ المسؤولية المتعلقة بالذكاء الاصطناع 

ز    حي 
اتها. وفز ظهر أدوات يجب المخاوف لا تعفيهما من الحرص على فهم هذه الأدوات وتأثي 

ُ
أن تظل العملية القضائية تتمحور حول النسان، ت

  
 عن زيادة الشفافية داخل النظام القضائ 

ً
  المحاكمات، والنتائج القضائية، فضلا

ز فز ز تجارب المشاركي   .  الذكاء الاصطناع  قدرتها على تحسي 

 

. ويجري تصميم الذكاء الاصطناع   ز ها باختبار الذكاء الاصطناع  التوليدي لمساعدة المتقاضي   على سبيل المثال، تقوم محاكم سنغافورة وغي 

  
  تلك الولايات القضائية بإدخال أدوات الذكاء الاصطناع  فز

  رفع الدعاوى أو الدفاع عن مصالحهم. وتقوم المحاكم فز
 محاكملمساعدة العملاء فز

  قضايا الطلاق والدعاوى المدنية. وتهدف هذه الخطوة  
ة، وتخطط لتوسيع نطاق استخدامها ليشمل مجالات أخرى مثل النفقة فز الدعاوى الصغي 

  سنغافورة إرشادات بشأن استخدام أدوات الذكاء الاصطناع  دون
ز الذين يمثلون أنفسهم. كما قدمت المحكمة العليا فز  إل مساعدة المتقاضي 

 اس بإجراءاتها القانونية. المس

 

  ولايات قضائية أخرى مثل المملكة المتحدة( بشأن الاستخدام المنا
سب  من جانبها، أعدت نيوزيلندا مبادئ توجيهية )شكلت أساسًا للسياسات فز

  المحاكم: مبادئ تو 
  المحاكم والهيئات القضائية. ويجري حاليًا تحديث الوثيقة المعنونة » « )الذكاء الاصطناع  فز

ية( مع  جيهللذكاء الاصطناع  فز

  المراجع أدناه تحت الهدف 
 .  19توفر تقنيات  جديدة: انظر تلك الوثيقة فز

 

  الجراءات القضائية والدارة القضائية. المؤشر 
 : عدد المشاري    ع أو الأنظمة التجريبية المعمول بها لتنفيذ أدوات الذكاء الاصطناع  فز

 

ة الرابعة: ) ز  ( الخدمات الدارية 2( الوصول إل العدالة و)1الركي 

 

اكات مع مؤسسات أخرى لتعزيز  – 20الهدف    مجال  : ةإدارة العدالإقامة شر
  تقدم تدريبًا فز

اكات مع المؤسسات الت    للمحاكم إقامة شر
إدارة  ينبعز

ز التنظيم  وإدارة الأداء.   ةالعدال  عن ضمان التحسي 
ً
 من أجل تعزيز القدرات المعرفية القضائية والدارية، فضلا

 

بناء القدرات المهنية هو عملية منهجية لتعزيز وتوسيع نطاق المهارات والمعارف والقدرات العامة للأفراد أو المنظمات. ويشمل اكتساب  -الخلفية 

ز المستمرين.  ز المهارات الحالية، وتكوين عقلية تتبتز التعلم والتحسي   كفاءات جديدة، وتحسي 

 

  نهاية المطاف، 
ة، وفز ن بناء القدرات الأفراد والمنظمات من أداء المهام بفعالية، وتحقيق الأهداف، والتكيف مع الظروف المتغي 

ّ
الوصول إل  ويُمك

ا على بناء قدرة أوسع للنمو والابتكار والمرونة. 
ً
 كامل إمكاناتهم. ويركز على تطوير كفاءات محددة، ولكنه يركز أيض

 

ة. فالموظفون الذين يتبنون  ا للابتكار والتكيف مع الظروف المتغي 
ً
  تتحسن قدراتها باستمرار تكون أكير استعداد

التعلم المستمر  إن القوى العاملة الت 

 عن القدرة على التكيف عند مواجهة
ً
اح حلول مبتكرة، فضلا ، واقي  ز ا لتحديد فرص التحسي 

ً
التحديات. ويمكن   وتطوير المهارات يكونون أكير استعداد

ة لأي مؤسسة.   ة تنافسية كبي  ز  أن تشكل ثقافة الابتكار والقدرة على التكيف مي 

 

ا توفي  كتيبات مرجعية )أو أدلة مماثلة( للقضاة  
ً
  سياق متصل، من المهم أيض

، وفز ز ز القضائيي  بالضافة إل إرشادات بشأن السياسات  والموظفي 

عد هذه الكتيبات 
ُ
  القضايا الجنائية  والجراءات القضائية، مع الحرص على تحديثها باستمرار لأغراض تشغيلية ومرجعية. وت

مفيدة بشكل خاص فز

ز إل تقاليد ثقافية مختلفة، وما إل ذلك.  ، وكذلك الشهود المنتمي  ز   التعامل مع الشهود المستضعفي 
 وفز

 

ا من خلال مؤسسات تدريبية معتمدة. المؤشر    المحاكم الذين يتلقون تدريبًا سنويًّ
 : النسبة المئوية للقضاة وموظقز

 

انية – 21الهدف  ز نة على  : استخدام نماذج تخطيط المي  ز   تستند إل مبادئ المي 
انية المعاضة بشكل كامل، والت  ز تقييم وتطبيق نماذج تخطيط المي 

نة القابلة للتطبيق ) ( الصادر عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) ز   دليل المي 
  تطبيق  (، OECDأساس الاستحقاق الواردة فز

 عن النظر فز
ً
فضلا

انية غي  المحددة الس ز نة« و»الصناديق غي  المخصصة« من أجل تلبية الاحتياجات الدورية لاستبدال التكنولوجيا مع تزايد الاعتماد خيارات »المي 

 عليها. 
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انية إل نماذج   -الخلفية  ز    استخدام النفقات إذا استند تخطيط المي 
  ضف الاعتمادات الت 

النقدية، فسيتأثر تنفيذ خطة العمل سلبًا بسبب التأخر فز

   النموذج القائم على أساس الاستحقاق تدعم أهداف التخطيط. وسيسهل 
ات فز   تجنب التأخي 

  مرحلة مبكرة، وسيساعد فز
استخدام الاعتمادات فز

انية. ومع ذلك،  ز القائمة على الأدلة التاريخية أمر بالغ الأهمية لوضع نموذج الاستحقاق  والدراساتالاعتماد على البيانات فإن عملية استخدام المي 

 وتنفيذه. 

 

نة القائمة على أساس الاستحقاق ه  نهج محاستر  يسجل اليرادات عند تحقيقها والمصروفات عند تكبدها، مما يوفر صورة أكير دقة للو  ز ضع  المي 

  وقت حدوثها، وليس فقط عند تبادل النقد. 
ف بالأثر الاقتصادي للمعاملات فز . وه  تختلف عن الأساليب التقليدية من حيث أنها تعي     المال 

  فز

  يُتوقع أن تحدث فيها الأحداث الاقتصادية ا
انية السنة الت  ز   مي 

درج اليرادات والمصروفات فز
ُ
نة القائمة على أساس الاستحقاق، ت ز لأساسية، المي 

ورة عندما يُتوقع استلام النقد ذي الصلة أو دفعه.   وليس بالصرز

 

  أنه يم
ة محددة للتوافر وتظل متاحة حت  يتم إنفاقها. وهذا يعتز   لا توجد لها في 

كن استخدام  يشي  التمويل غي  المحدد السنة إل الاعتمادات الت 

ل من سنة مالية إل أخرى. على سبيل المثال، يظل الاعتماد غي  ال
رحَّ
ُ
م بها ت ز محدد السنة متاحًا الأموال إل أجل غي  مسم وأن الأرصدة غي  الملي 

 حت  يتم إنفاق جميع الأموال أو حت  لا تكون هناك حاجة إل هذا الاعتماد. 

 

ائب. على س   تحققها الدارات أو المنظمات أو الوكالات الحكومية بوسائل أخرى غي  الصرز
بيل  تشي  »الأموال غي  المخصصة« إل اليرادات الت 

، وما إل ذلك، ثم تستخدم تلك اليرادات لأغراض أخرى  ز علقة متالمثال، غالبًا ما تفرض المحاكم رسومًا على رفع الدعاوى، ورسوم قبول المحامي 

تب  بمهامها. وتوصف هذه الأموال بأنها غي  مخصصة. تحقق العديد من الكيانات الحكومية إيرادات وتستخدم تلك الأموال غي  المخصصة لدفع روا

يعية. هناك مرونة أكير فيما يتعلق بكيفية استخ  انية الهيئة التشر ز   مي 
 فز
ً
  لم يتم التصري    ح بها ضاحة

ز والنفقات الأخرى الت  دام الأموال غي  الموظفي 

يعية   تصميم آلية التمويل هذه بالتنسيق مع لجنة )لجان( الاعتمادات أو اللجان المماثلة التابعة للهيئة التشر
 . المخصصة. ومع ذلك، ينبعز

 

ات انية المخصصة لتجديد التكنولوجيا. المؤشر ز نة على أساس الاستحقاق والنسبة المئوية من المي  ز  : اعتماد المي 

 

، وإدارة التكنولوجيا  : وضع معادلات لدارة عبء العمل – 22الهدف  ز   وضع معادلات لحجم القضايا المرجح، وقياس عبء عمل الموظفي 
وع فز الشر

 . انية بدقة أكير ز  لضمان تحديد متطلبات المي 

 

  تحديد الموا -الخلفية 
  المحاكم الابتدائية. وهو يساعد فز

رد يُستخدم نظام قياس عبء القضايا المرجح لتوفي  طريقة موحدة لمقارنة أعباء القضايا فز

ا اتخ
ً
  جميع أنحاء ولاية قضائية معينة. ويضمن نظام عبء القضايا المرجح المصمم جيد

قرارات  اذ الكافية اللازمة لدارة أعباء القضايا بفعالية فز

 عادلة وشفافة بشأن عدد الموارد القضائية وتوزيعها. 

 

ومن خلال  يعد فهم مفهوم تقييم عبء العمل أمرًا بالغ الأهمية لأنه يتيح للمؤسسات تخصيص الموارد بفعالية، وإدارة توزي    ع العمل، ومنع الرهاق. 

ة بشأن تخصيص الموارد.   تقييم عبء العمل، يمكن للمؤسسات تحديد الاختناقات المحتملة، وإعادة توزي    ع المهام، واتخاذ قرارات مستني 

 

ز العمل والحياة الشخصية من خلال منع تأثي  عبء العمل المفرط  كات تعزيز التوازن الصج  بي  سلبًا  علاوة على ذلك، يتيح تقييم عبء العمل للشر

 . ز   ومشاركة الموظفي 
  تعزيز الرضا الوظيقز

. كما أنه يلعب دورًا محوريًا فز ز  على الصحة النفسية والجسدية للموظفي 

 

 : وجود أنظمة لقياس عبء العمل وتواتر تطبيقها. المؤشر 

 

ونية – 23الهدف  ونية بموجب القانون باعتبارها السجل الأصلى  للقضية، من أجل : توثيق سجلات القضايا اللكي  أن يتم توثيق السجلات اللكي 

ونية وتوثيقه ان مع استخدام التوقيعات اللكي  ، بالاقي   
وئز  ا.  تقليل الاعتماد على الأنظمة الموازية، مثل النظام اليدوي والنظام اللكي 

 

ونية بحيث يمكن اعتبارها أصلية. وكما هو   -الخلفية    والتوقيعات اللكي 
وئز يعتمد تطور الخدمات والسجلات الرقمية على توثيق السجل اللكي 

يد وتكا ونية نقطة الانطلاق لدارة إنتاجية إجراءات المحاكم من خلال خفض تكاليف الير ليف  الحال مع نماذج السياسات، تشكل السجلات اللكي 

ز استغلال الوقت بشكل عام.    التخزين ، وتحسي   ، وإدارة تدفقات المعلومات بكفاءة أكير

(  
وئز ظهر المبادرات الدولية القائمة، مثل برنامج الأبوستيل اللكي 

ُ
  ( e-APPوت

الذي تم تطويره تحت رعاية لجنة هاغ الدولية للقانون المدئز

(HCCH ،)اف بها بشكل موثوق عير الحدود، مما ي ونية والاعي  ونية الموثقة والتوقيعات اللكي  عزز الثقة كيف يمكن استخدام الوثائق العامة اللكي 

  السجلات والعمليات الرقمية. 
 فز
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  الجراءات القضائية. المؤشر 
ونية وتوثيقها فز   بالسجلات والتوقيعات اللكي 

اف القانوئز  : الاعي 

 

ات قياس الأداء  – 24الهدف  ات لقياس الأداء لضمان توفي  بيئة نوعية تخدم أغراض الدارة القضائية على النحو  : معايي  ومؤشر وضع معايي  ومؤشر

ات التكنولوجية والابتكارية.   الأمثل. ويعكس ذلك الحاجة إل قياس الآثار النوعية والآثار المتعلقة بالأداء الناجمة عن التغيي 

 

. وي  هدف إل -الخلفية 
ً
  تحقيق أهدافه أو غاياته، وتقييمها كميا

  قياس الأداء هو عملية تهدف إل تحديد مدى فعالية وكفاءة مؤسسة ما أو فرد ما فز

 . ز   تحتاج إل تحسي 
 فهم أداء المؤسسة أو الفرد بوضوح، وتحديد المجالات الت 

 

ذلك،  كما يهدف إل تسهيل عملية اتخاذ القرار وتخصيص الموارد من خلال توفي  رؤى مستندة إل البيانات حول ما ينجح وما لا ينجح. علاوة على

. بالضافة إل ذلك، فإنه ينقل معلومات الأداء إل ز هم على التحسي  ز  فإنه يحفز الأفراد والفرق من خلال تقديم ملاحظات حول أدائهم وتحفي 

 أصحاب المصلحة مثل العملاء والمستثمرين والجهات التنظيمية. 

 

 على تطوير أ
ً
ا  كبي 

ً
 إيجابيا

ً
ا  عن التدريب على تقنيات قياس الأداء، تأثي 

ً
نظمة القياس  ويؤثر استخدام معلومات الأداء وسلطة اتخاذ القرار، فضلا

  ا
  اختيار وتفسي  مقاييس الأداء المناسبة فز

   واستخدامها. كما نجد أن القضايا الفنية، مثل مشاكل أنظمة المعلومات والصعوبات فز
لأنشطة الت 

  تنفيذ النظام واستخدامه. وترتبط درجات قياس الأداء ومستويات المساءلة ارتباطًا إيجابيًا بزيادة 
استخدام يصعب قياسها، تلعب دورًا مهمًا فز

 .   بالضافة إل الأرقام الحصائيةوالجودة، يجب أن تشمل معايي  الأداء التعقيد  كما معلومات الأداء لأغراض متنوعة.  

ات. المؤشر    تنفذ أطر قياس الأداء مع المؤشر
 : عدد المحاكم الت 

 

ف هياكل تصنيف الخدمة المدنية لتلبية الحاجة إل تحديث : تكييف هياكل تصنيف الخدمة المدنية مع بيئة المحاكم الحديثة – 25الهدف  كيَّ
ُ
أن ت

  جميع المج
 عن القدرة على التكيف مع التغيي  البداع  فز

ً
  المحاكم، فضلا

  فز
الات  القوى العاملة لدعم التحول الرقم  لمتطلبات الدعم الفتز

.  ةإدارة العدالالموضوعية المتعلقة بجميع أهداف 
ً
 من أجل خلق ثقافة أكير ابتكارا

  

 العوامل التالية أساسية لثقافة مبتكرة:  -الخلفية 

 

ود بالمهارات والأدوات اللازمة للابتكار؛  - ز  القدرة: الحاجة إل الي 
هج التجريبية ومكافأتها من أجل إيجاد طرق جديدة وأفضل لتشغيل المحاكم وتقديم الخدمات العامة؛  -

ُ
 الحوافز: الاحتفاء بالن

  بناء   -
  للقادة المساعدة فز

ز الفرق من التجريب وتقبل الفشل. وينبعز خيص والدعم من القيادة العليا: يجب على القادة تمكي  ثقافة الي 
ز التعلم بشكل جماع  من الأخطاء؛ و   ثقافة خالية من اللوم يتم فيها تشجيع التواصل المفتوح ويمكن لجميع الموظفي 

ز »البنية التحتية للابتكار« المناسبة لنقل الأفكار من مرحلة - ز المدنيي   توفي  الوقت والمكان والموارد المالية: يجب أن يتوفر للموظفي 
 التخطيط إل مرحلة التنفيذ. 

 

: »التحول لا يقتصر على العمليات والسياسات فحسب  ز  —وقد لخصت حكومة سنغافورة هذا الهدف على النحو التال  ا بتجهي 
ً
بل يتعلق أيض

جم احتياجات ا ز ليكونوا مستعدين للمستقبل. يتجه مكان العمل اليوم نحو إطار »النمو القائم على الكفاءات«، حيث ني  ز العموميي  لعمل  الموظفي 

  يحتاج الموظفون والمسؤولون إل تطويرها لأداء مهامهم على النحو الملائم. وهذا يوفر لغالمتغ
ة إل كفاءات وظيفية، ونحدد الكفاءات الت  ة ي 

  يجب بناؤها وتنفيذها ضمن كل دور أو منصب«. 
ز وقادة الخدمة العامة لمناقشة الكفاءات الت  ز الحكوميي  كة للموظفي   مشي 

 

  القضاء من البقاء
، فإن هذه المخاوف لا تعقز

ً
 مؤثرا

ً
  بشأن أدوات الذكاء الاصطناع  لا يزال عاملا

دد القضائ  ز أن الي    حي 
  فهم   باختصار، فز

 فز
ً
يقظا

اتها.   هذه الأدوات وتأثي 

 

ز المئوية : النسبة المؤشر    قطاع العدالة للموظفي 
 على المهارات الرقمية والابتكار. فز

ً
 الذين تلقوا تدريبا

 

ر أهمية اتباع نهج موحد فيما يتعلق بإدارة المحاكم. : تطوير ثقافة إدارة المحاكم – 26الهدف 
ّ
 السع  إل خلق ثقافة تقد

 

ز  –الخلفية  ز  يُعد تعاون القضاة والموظفي    عادل وفعال. وفيما يلى  نهجان لتحقيق  القضائيي 
  المحاكم أمرًا بالغ الأهمية لضمان نظام قضائ 

وموظقز

 هذا الهدف: 

 



15 
 

: يشدد القضاة     تتبتز فلسفة جماعية والموظفون القضائيون  النهج الجماع 
. وتؤكد المحاكم الت  ومديرو المحاكم على أهمية التفاهم والعمل الجماع 

 من القواعد الراسخة وخطوط السلطة الصارمة. وتعد المرونة ع
ً
 على أهمية المشاركة الجماعية والمعايي  المتفق عليها بشكل متبادل، بدل

ً
املا

  الدارة؛ حيث تكون الجراءات
 فز
ً
، ويتم تشجيع البداع عندما يبدو من المهم »فعل الصواب«.  أساسيا  قابلة للتفسي 

 

: يؤكد القضاة  على الشمولية والتنسيق لتهيئة بيئة عمل تعاونية وتواصل فعال على نطاق المحاكم  ومديرو والموظفون القضائيون النهج الشبك 

  نظام 
كاء آخرين فز اك شر   الآراء بشأن سياسات المحاكم وممارساتها لتشمل إشر

العدالة،  المحكمة بأكملها. تمتد الجهود الرامية إل بناء توافق فز

  المجتمع
، والأفكار الناشئة فز   المجتمع المحلى 

. يتم وضع التوقعات القضائية المتعلقة بتوقيت الأحداث الجرائية الرئيسية وتنفيذها ومجموعات فز

ز جميع القضاة. يتحدث قادة المحاكم عن    الآراء بي 
من خلال مبادئ توجيهية للسياسات يتم وضعها عن طريق المشاركة المدروسة والتوافق فز

  تحققه
  لدعم المحاكم )المصدر: ا. )خضوع المحاكم للمساءلة عن أدائها والنتائج الت 

وم، المركز الوطتز  (.( NCSCبراين أوسي 

 

  ولاية قضائية وطنية معينة. المؤشر 
 : وجود مبادئ توجيهية موحدة لدارة المحاكم يتم اعتمادها فز

 

  جميع أنحاء نظام العدالة.  : ضمان الشفافية – 27الهدف 
 يجب على السلطة القضائية والمحاكم أن تسع جاهدة لضمان الشفافية فز

  

  أن يتمتع   -الخلفية 
، ينبعز  

اف القضائ    ويتعلم كيفية التعريف بنفسه. مع مراعاة الشر
  المجتمع أن ينفتح النظام القضائ 

يتطلب دمج العدالة فز

  يد النظر الجمهور ووسائل العلام ومستخدمو المحاكم بإمكانية الوصول الموثوقة إل جميع المعلومات المتعلقة بالجراءات القضائية، سواء كانت ق

  أن تشمل هذه  
  للمحكمة أو من خلال سجلات مناسبة وسهلة الوصول. وينبعز

وئز أو منتهية. ويمكن توفي  هذا الوصول على الموقع اللكي 

قالمعلومات الأحكام المسببة، والمرافعات، والالتماسات، والأدلة. ويجوز استبعاد الفادات الخطية أو المستندات الثباتية المماثلة ال
ُ
  لم ت

بل بعد  ت 

 المعلومات الدار 
ً
  أن يشمل أيضا

  أن يقتصر الوصول إل وثائق المحاكم على المواد المتعلقة بالقضايا فحسب، بل ينبعز
ية المتعلقة كأدلة. ولا ينبعز

انية، مثل تحصي ز  عن البيانات المتعلقة بالمي 
ً
ل رسوم المحاكم  بالمحاكم، مثل الحصاءات المتعلقة بحجم القضايا ومعدلات البت فيها، فضلا

  للقضاة 
ز واستخدام المخصصات المالية. وينبعز ز القضائيي   تحقيق التوازن  والموظفي 

ً
  المصالح. ومن المهم أيضا

الفصاح عن أي تضارب محتمل فز

  الوصول إل المعلومات. 
  الخصوصية وحق الجمهور فز

ز حقوق الخصوم والأطراف المعنية فز  بي 

 

 عن عدد الأحكام المتاحة للجمهور. المؤشر 
ً
 : معدل نشر البيانات والحصاءات القضائية، فضلا

 

. : إنشاء برامج توعية عامة – 28الهدف   
  مؤسسات النظام القضائ 

 إنشاء برامج توعية عامة لتعزيز ثقة الجمهور فز

 

  قدرة حكومتهم على العمل لصالح المصلحة العامة. وتعد هذه   -الخلفية 
ز فز   جميع فروع الحكومة إل درجة ثقة المواطني 

تشي  ثقة الجمهور فز

عية المؤسسات السياسية. ويمكن أن تؤدي المستويات ال عالية من ثقة الثقة أمرًا بالغ الأهمية لأنها تؤثر على فعالية الحوكمة والمشاركة المدنية وشر

  إجراءات الحكومة
ز أن انخفاض الثقة قد يؤدي إل اللامبالاة والتشكيك فز   حي 

  العمليات الديمقراطية، فز
. على سبيل الجمهور إل زيادة المشاركة فز

 المثال، يُعد استخدام تكنولوجيا التعهيد الجماع  أداة مفيدة لقياس الرأي العام بشأن أداء المحاكم ونظام العدالة. 

 

ا. المؤشر    تنظمها المحاكم والمؤسسات القضائية سنويًّ
 : عدد برامج التوعية العامة الت 

 

اعتماد المبادئ التوجيهية الأخلاقية وقواعد السلوك ومجموعات القرارات  :  اعتماد المبادئ التوجيهية الأخلاقية وقواعد السلوك – 29الهدف 

  والمساءلة بالنسبة للقضاة 
ز الداخلية المتعلقة بالسلوك الأخلاف   عن تشجيع استخدام هذه  والموظفي 

ً
  المحاكم، فضلا

ز وجميع موظقز القضائيي 

 .  
  المؤسسات ذات الصلة بالاختصاص القضائ 

 المبادئ التوجيهية فز

 

  المادة  -الخلفية 
  تلزم الدول الأطراف، فز

  تشي  إل اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، الت 
 لمبادئ بنغالور الت 

ً
منها، وبما يتوافق مع  11وفقا

ز أعضاء السلك  اهة ومنع فرص الفساد بي  ز . المبادئ الأساسية لنظمها القانونية ودون المساس باستقلال القضاء، باتخاذ تدابي  لتعزيز اليز  
القضائ 

  يقوض سيادة القا
، على أساس أن فساد أعضاء السلك القضائ   

ا قواعد تتعلق بسلوك أعضاء السلك القضائ 
ً
  أن تشمل هذه التدابي  أيض

نون وينبعز

وط أساسية لا غتز ع   واستقلاليته وحياده شر
، وكذلك على أساس أن نزاهة السلك القضائ   

  النظام القضائ 
نها للحماية  ويؤثر على ثقة الجمهور فز

ز الفعالة لحقوق النسان والتنمية الاقتصادية. ولذلك، يجب على المحاكم والقضاة  ز القضائيي     والموظفي 
أن يسعوا إل إدارة شؤون السلك القضائ 

ا لأعلى المعايي  العالمية. 
ً
 وفق
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ات   مجال الأخلاقيات. المؤشر
 فز
ً
  المحاكم الذين تلقوا تدريبا

 : اعتماد مدونات قواعد السلوك القضائية، والنسبة المئوية لموظقز

 

   – 30الهدف 
  كل  : محاكم الاستئنافتقييم أثر معايي  المراجعة فز

  فز
  محاكم الاستئناف على عبء العمل القضائ 

أن يتم تقييم أثر معايي  المراجعة فز

، وكذ  
  محاكم الاستئناف على عبء العمل القضائ 

لك على مدى ولاية قضائية، لا سيما فيما يتعلق بمراجعة القانون والوقائع. تؤثر معايي  المراجعة فز

  إل العدالة. 
 إمكانية وصول المتقاضز

 

  الدوائر القضائية الاستئنافية. كنقطة انطلاق، سيكون من المهم تحديد ما إذ -الخلفية 
ا يُعد هذا أحد الاعتبارات الحاسمة المتعلقة بعبء العمل فز

، هناك ح ز   كلتا الحالتي 
  ولاية قضائية معينة قادرة على مراجعة كل من القانون والوقائع، أم القانون فقط. وفز

ا إل اجة كانت محاكم الاستئناف فز
ً
أيض

ا يتعلق  تحديد ما إذا كان معيار المراجعة يمنح حق الاستئناف أم أنه تقديري. وسيكون من المفيد تقييم معايي  وإجراءات المراجعة المختلفة فيم

 بهذه المسألة. 

 

ها مختلف الولايات القضائية. المؤشر    محاكم الاستئناف كما تنشر
 : تقارير التقييم المتعلقة بمعايي  المراجعة فز

 

  أن تجري جميع المحاكم عمليات تدقيق دورية لضمان الامتثال لجميع  : تنفيذ عمليات تدقيق دورية لجميع عمليات المحاكم – 31الهدف 
ينبعز

 سياسات الرقابة الداخلية المالية والتشغيلية المعمول بها، مع مراعاة الاعتبارات ذات الصلة باستقلال القضاء فقط. 

 

ورية للحفاظ على نزاهة النظم القضائية وكفاءتها ومساءلتها. وتخدم عمليات   -الخلفية    تجري  ها المحاكم ضز
تعتير عمليات التدقيق الدورية الت 

 التدقيق هذه عدة أغراض رئيسية: 

اهة المالية  - ز  فه  تفحص المعاملات المالية للكشف عن المخالفات وضمان الاستخدام السليم للموارد العامة؛ –اليز

  ذلك التوثيق السليم والجراءات القانونية   –الامتثال  -
ز واللوائح والسياسات الداخلية، بما فز ام بالقواني  ز تتحقق عمليات التدقيق من الالي 

 الواجبة؛ و 

ز وتبسيط الجراءات.  -الكفاءة  -   تحتاج إل تحسي 
 تقيّم هذه المراجعات فعالية عمليات المحاكم، وتحدد المجالات الت 

  النظام  
من خلال إجراء عمليات التدقيق هذه، يمكن للمحاكم أن تحافظ بشكل أفضل على مبادئ العدالة وتحافظ على ثقة الجمهور فز

، وتعزز الشفافية والمساءلة.   
 لأنها تعمل كحامية للنظام القضائ 

ً
، خاصة  

/القضائ   
 القانوئز

  يتم تحقيقها. المؤشر 
  كل محكمة ومعدلات الامتثال الت 

جرى فز
ُ
  ت
 : تواتر عمليات التدقيق الدورية الت 

 

  وضع أو تنفيذ أدلة تصميم : وضع أدلة تصميم لمرافق المحاكم – 32الهدف 
بحيث يتم الاستفادة المثلى من المساحة لمرافق المحاكم ينبعز

  ذلك تدابي  لضمان الشمولية لجميع مستخدم  المحاكم ومرتاديها، بمن فيهم الصم وذوو 
  ككل، بما فز

  النظام القضائ 
العاقة،  والمرافق المتاحة فز

 . ز  عن تدابي  عامة لضمان المشاركة الكاملة للأطراف والشهود المستضعفي 
ً
 فضلا

بشكل  ةإدارة العدال  يتطلب تخطيط وتصميم المحاكم الحديثة دراسة متأنية للعديد من العوامل لضمان السلامة، وسهولة الوصول، وإ -الخلفية 

 عن ضمان استمرارية العمل خلال  
ً
ز خدمة العملاء، فضلا عادل وفعال. ويُعد تكييف خدمات المحاكم، وتوسيع نطاق وصول الجمهور، وتحسي 

  الحسبان. ويبدأ النهج الناجح بتقييم المرافق الحالية، وتوقع الا 
  يجب أخذها فز

جات حتياحالات الطوارئ، مجرد أمثلة قليلة على الاعتبارات الت 

  ذلك   -المستقبلية، وإرساء أساس لخدمة المجتمع على المدى الطويل. كما ستسهم المشاركة الفعالة من جانب أصحاب المصلحة 
بما فز

  تخطيط وتصميم وبناء المحاكم 
ة فز وع. ) -المتخصصون ذوو الخير   نجاح المشر

الصادرة عن المجلس  انظر المواد المرجعية وإنشاء لجنة استشارية فز

  للمحاكم )
 (( NCSCالوطتز

ات   تراقب وصول جميع  المؤشر
  تتوافق مع تلك الأدلة، إل جانب التدابي  الت 

: وجود أدلة لتصميم المحاكم والنسبة المئوية لمرافق المحاكم الت 

  المحاكم ومرافقها.  
ائح السكان إل مبائز  شر

 

ز والتصدي  – 33 الهدف   أن يكون لدى كل ولاية قضائية خطة داخلية للإبلاغ عن السلوك غي  اللائق فيما يتعلق : لهما منع التحرش والتميي 
ينبعز

 . ز ز الموظفي  ا لخطة تسوية المنازعات بي 
ً
ز والتصدي له، وفق  بالتحرش والانتقام والتميي 
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ي )بما   -الخلفية  ز   التوظيف، والتحرش التميي 
ز فز   مكان العمل وسياسات لحظر التميي 

  أن تتوفر لدى المحاكم وأنظمة العدالة إجراءات حماية فز
ينبعز

  بشدة
  المحاكم/النظام القضائ 

  تشجيع جميع موظقز
وع الأخرى. وينبعز ز أشكال السلوك غي  المشر (، والانتقام، من بي    ذلك التحرش الجنس 

على  فز

ه من أشكال السلوك ا وع فور حدوثه. ويشمل ذلك أي مخاوف بشأن التحرش غي  المرغوب فيه وغي  لبلاغ عن أي مخاوف بشأن السلوك غي  المشر

، بحيث يمكن تصحيح السلوك  
ً
 أو متفشيا

ً
ا   أشع وقت ممكن، قبل أن يصبح خطي 

وع فز وع. والهدف هو معالجة السلوك غي  المشر غي  المشر

وع. المرفوض على   الفور ومنع حدوث المزيد من السلوك غي  اللائق أو غي  المشر

ات   التوظيف، والتحرش  المؤشر
ز فز   مكان العمل أو قواعد سلوك لمنع التميي 

  اعتمدت ونفذت سياسات حماية فز
: النسبة المئوية للمحاكم الت 

وع.   ز أشكال أخرى من السلوك غي  المشر (، والانتقام، من بي    ذلك التحرش الجنس 
ي )بما فز ز  التميي 

 

 

 
 المراجع

 
ي : 1الهدف  اتيج   عملية التخطيط الاستر

 
 

  
. تم الوصول إليه فز ز   الفلبي 

. السلطة القضائية فز  
اتيجية للابتكار القضائ  . الخطة الاسي  ز  . 2026مارس  26المحكمة العليا للفلبي 

book/spji-flip-https://sc.judiciary.gov.ph/3d / 
 

اتيجية للأعمال    جامايكا. الخطة الاسي 
  2028-2024المحكمة العليا فز

 . 2026مارس  26. تم الاطلاع عليه فز
28.pdf-https://www.supremecourt.gov.jm/sites/default/files/StrategicBusinessPlan%202024 

 
اتيجية للجنة الخدمة القضائية    كينيا. الخطة الاسي 

  2027-2022لجنة الخدمة القضائية فز
 . 2026مارس  26. تم الاطلاع عليه فز

df_4206/19-27/#flipbook-2022-plan-strategic-https://jsc.go.ke/jsc / 
 

  
اتيجيتنا. تم الاطلاع عليه فز  . 2026مارس  26إدارة أبوظتر  القضائية. اسي 

https://www.adjd.gov.ae/EN/Pages/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%
8d%.aspx-aa%d9%86%d8%a7 
 

اتيجية للسلطة القضائية الفيدرالية لعام    2020المحاكم الأمريكية. الخطة الاسي 
 . 2026مارس  26. تم الوصول إليه فز

https://www.uscourts.gov/sites/default/files/federaljudiciary_strategicplan2020.pdf 
 

اتيجية    2025-2020المحكمة الفيدرالية الكندية. الخطة الاسي 
 . 2026مارس  26. تم الوصول إليه فز

2025.pdf-15%20Strategic%20Plan%202020-07-cf.gc.ca/content/assets/pdf/base/2020-https://www.fct 
 

  
اتيجية الرابعة للسلطة القضائية. تم الاطلاع عليه فز   نيبال. الخطة الاسي 

 . 2026مارس  26المحكمة العليا فز
https://supremecourt.gov.np/web/assets/downloads/strategic/4th%20strategic%20plan%20of%20judiciary.pdf 

 
  (. NACMالرابطة الوطنية لدارة المحاكم )

. تم الاطلاع عليه فز اتيجر   . 2026مارس  26كفاءة التخطيط الاسي 
www.nacmnet.org/competency/strategic-planning / 

 نموذج القيادة لإدارة العدالة: 2الهدف 
 

 . قيد الصدار 

 
 خطط الأمن لمرافق المحاكم ومرتاديها : 3الهدف 

 
  للمحاكم الولائية )

  القضايا البارزة . (NCSCالمركز الوطتز
 أمن المحاكم فز

cases-profile-high-security-courts/court-https://www.ncsc.org/resources 
 

  للمحاكم الولائية )
  خطوات نحو أفضل الممارسات لأمن . (NCSCالمركز الوطتز

 المحاكم مبائز
security-building-court-practices-courts/best-https://www.ncsc.org/resources 

https://sc.judiciary.gov.ph/3d-flip-book/spji/
https://www.supremecourt.gov.jm/sites/default/files/StrategicBusinessPlan%202024-28.pdf
https://jsc.go.ke/jsc-strategic-plan-2022-27/#flipbook-df_4206/19/
https://www.adjd.gov.ae/EN/Pages/استراتيجيتنا-.aspx
https://www.adjd.gov.ae/EN/Pages/استراتيجيتنا-.aspx
https://www.uscourts.gov/sites/default/files/federaljudiciary_strategicplan2020.pdf
https://www.fct-cf.gc.ca/content/assets/pdf/base/2020-07-15%20Strategic%20Plan%202020-2025.pdf
https://supremecourt.gov.np/web/assets/downloads/strategic/4th%20strategic%20plan%20of%20judiciary.pdf
https://www.ncsc.org/resources-courts/court-security-high-profile-cases
https://www.ncsc.org/resources-courts/best-practices-court-building-security
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  للمحاكم الولائية )

ز . (NCSCالمركز الوطتز  السلامة الشخصية داخل وخارج مبتز المحكمة: دليل للقضاة والموظفي 
staff-judges-guide-courthouse-outside-inside-safety-courts/personal-https://www.ncsc.org/resources 

 
  للمحاكم الولائية )

  (. NCSCالمركز الوطتز
  المحاكم. تم الوصول إليه فز

 . 2026مارس  26أفضل الممارسات لأمن مبائز
security-building-court-practices-courts/best-https://www.ncsc.org/resources 

 
 

ي : 4الهدف  اتيج  ي عملية التخطيط الاستر
 
اك طلاب القانون ف  ةدارة العداللإإشر

 
  
. تم الاطلاع عليه فز  

  مجال الصلاح القضائ 
 . 2026مارس  26كلية الحقوق بجامعة ستانفورد. الاتجاهات العالمية فز

reform-judicial-in-trends-https://law.stanford.edu/global / 
 

ق الطرق. 2146145رقم الملخص (. SSRNشبكة أبحاث العلوم الاجتماعية ) : كليات الحقوق عند مفي   
  . إصلاح التعليم القانوئز

تم الوصول إليه فز
 . 2026مارس  26

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2146145 
 
 

 دور خدمات المراقبة وخدمات ما قبل المحاكمة : 5الهدف 
 

  المحاكم الأمريكية. التحقيقات السابقة لصدار الحكم. حول المحاكم الفيدرالية: خدمات المراقبة وخدمات ما قبل المحاكمة. تم الوصول إ
 26ليه فز

 . 2026مارس 
investigations-services/presentence-pretrial-and-courts/probation-federal-https://www.uscourts.gov/about 

 
 
 
 

 عملية إدارة القضايا بكفاءة: 6الهدف 
 

. ستيلمان –إدارة تدفق القضايا    الألفية الجديدة. ديفيد س 
 جوهر إدارة المحاكم فز

https://openlibrary.org/books/OL31641404M/Caseflow_management 
 

  عام  CEPEJأداة (. CEPEJمجلس أوروبا / اللجنة الأوروبية لكفاءة القضاء )
اكمة. اعتمدت فز   2023لتقليل القضايا المي 

  26. تم الوصول إليها فز
 . 2026مارس 

adopted/1680acf8ee-en-tool-reduction-backlog-9final-2023-https://rm.coe.int/cepej 
 

، الطبعة الثالثة.   
ز القضائ  . الطار الدول  للتمي   

ز القضائ    2020التمي 
 . 2026مارس  26. تم الوصول إليه فز

-2020-3E-Framework-International-https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0015/53124/The
2V.pdf 
 

  الأمريك  )
  (. IAALSمعهد النهوض بالنظام القانوئز

 . 2026مارس  26إعادة تعريف إدارة القضايا. تم الاطلاع عليه فز
https://iaals.du.edu/sites/default/files/documents/publications/redefining_case_management.pdf 

 
  
. دليل الدعاوى المعقدة، الطبعة الرابعة. تم الوصول إليه فز   الفيدرال 

 . 2026مارس  26المركز القضائ 
https://www.fjc.gov/content/manual-complex-litigation-fourth 

 
  
 . 2026مارس  26مكتب برامج العدالة )وزارة العدل الأمريكية(. إدارة القضايا المتمايزة. تم الوصول إليه فز

https://www.ojp.gov/pdffiles/difm.pdf 
 
 

ي تحديد أهداف البت : 7الهدف 
 
 القضاياف

 
  (. SJIمعهد العدالة بالولاية )

 . 2026مارس  26المعايي  الزمنية النموذجية لمحاكم الاستئناف. تم الوصول إليه فز

https://www.ncsc.org/resources-courts/personal-safety-inside-outside-courthouse-guide-judges-staff
https://www.ncsc.org/resources-courts/best-practices-court-building-security
https://law.stanford.edu/global-trends-in-judicial-reform/
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2146145
https://www.uscourts.gov/about-federal-courts/probation-and-pretrial-services/presentence-investigations
https://openlibrary.org/books/OL31641404M/Caseflow_management
https://rm.coe.int/cepej-2023-9final-backlog-reduction-tool-en-adopted/1680acf8ee
https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0015/53124/The-International-Framework-3E-2020-V2.pdf
https://www.courtexcellence.com/__data/assets/pdf_file/0015/53124/The-International-Framework-3E-2020-V2.pdf
https://iaals.du.edu/sites/default/files/documents/publications/redefining_case_management.pdf
https://www.fjc.gov/content/manual-complex-litigation-fourth
https://www.ojp.gov/pdffiles/difm.pdf
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courts-appellate-for-standards-time-https://www.sji.gov/model/ 
 

   -قرار (. NACMالرابطة الوطنية لدارة المحاكم )
 . 2026مارس  26المعايي  الزمنية النموذجية. تم الوصول إليه فز

Standards.pdf-Time-Model-content/uploads/Resolution-https://nacmnet.org/wp 
 

  للمحاكم الولائية )
  الألفية الجديدة، البند (. NCSCالأرشيف الرقم  للمركز الوطتز

. تم الوصول إليه 1498إدارة تدفق القضايا: جوهر إدارة المحاكم فز

  
 . 2026مارس  26فز

https://ncsc.contentdm.oclc.org/digital/collection/ctadmin/id/1498 
 
 

 ( ADRاستخدام آليات تسوية المنازعات البديلة ) : 8الهدف 
 

  
 . 2026مارس   26كلية الحقوق بجامعة كورنيل، معهد المعلومات القانونية. تسوية المنازعات البديلة. تم الوصول إليه فز

https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution 
 

  . U.S.C. Sec. 1407 28اللجنة القضائية الأمريكية المعنية بالدعاوى القضائية متعددة الدوائر. 
 . 2026مارس  26تم الوصول إليه فز

23.pdf-28-%2011-https://www.jpml.uscourts.gov/sites/jpml/files/28_USC_1407%20   
 

  بالمخدرات والجريمة )
  2020دليل برامج العدالة التصالحية. (. UNODCمكتب الأمم المتحدة المعتز

 . 2026مارس  26. تم الوصول إليه فز
-reform/20-prison-and-https://www.unodc.org/documents/justice

11460_Handbook_on_Restorative_Justice_Programmes.pdf 
 

 
ونية للمحاكم : 9الهدف   تطوير قواعد بيانات وطنية للسجلات الإلكتر

 
 

   - PACERالمحاكم الأمريكية. 
ونية للمحاكم. تم الاطلاع عليه فز  . 2026مارس  26الوصول العام إل السجلات اللكي 

https://pacer.uscourts.gov / 
 

 
 استخدام أنظمة إدارة القضايا مفتوحة المصدر: 10الهدف 

 
Open Data Campus .  

 . 2026مارس   26بناء أنظمة البيانات المفتوحة. تم الوصول إليه فز
https://opendatacampus.com/building.html 

 
Data Stack Hub .  

 . 2026مارس  26أفضل أدوات إدارة القضايا مفتوحة المصدر. تم الوصول إليه فز
 tools-management-case-source-tools/open-https://www.datastackhub.com/top / 

 
  المحاكم. 

استخدام الذكاء الاصطناع  والبيانات الضخمة  . 2018أبريل . CourtLeader.netكارلسون، ج. الأدوات المطورة بالذكاء الاصطناع  فز
  المحاكم

  . لتطوير الأدوات المستخدمة فز
 . 2026مارس  26تم الوصول إليه فز

 2018apr101.pdf-ver-courts-in-tools-developed-ai-content/uploads/2018/04/carlson-https://courtleader.net/wp 
 

مجيات مفتوحة المصدر: محرك الابتكار وراء الذكاء الاصطناع  الحديث.    2026يناير  20فوربس. الير
 . 2026مارس  26. تم الوصول إليه فز

-behind-engine-innovation-the-source-https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2026/01/20/open
ai-odernm / 
 

 : نهج الهند 
Bar and Bench .  

 . 2026مارس  26ثورة البيانات القضائية المفتوحة. تم الاطلاع عليه فز
revolution-data-justice-open-https://www.barandbench.com/columns/the 

 
 

نت )  تسويةاستخدام إجراءات : 11الهدف  ي أنواع محددة من القضايا ( ODRالمنازعات عت  الإنتر
 
 ف

 

https://www.sji.gov/model-time-standards-for-appellate-courts/%23:~:text=The%20NCSC%20Model%20Time%20Standards%20for%20Appellate%20Courts,and%20the%20Conference%20of%20State%20Court%20Administrators%20%28COSCA%29
https://nacmnet.org/wp-content/uploads/Resolution-Model-Time-Standards.pdf
https://ncsc.contentdm.oclc.org/digital/collection/ctadmin/id/1498
https://www.law.cornell.edu/wex/alternative_dispute_resolution
https://www.jpml.uscourts.gov/sites/jpml/files/28_USC_1407%20-%2011-28-23.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/20-01146_Handbook_on_Restorative_Justice_Programmes.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/20-01146_Handbook_on_Restorative_Justice_Programmes.pdf
https://pacer.uscourts.gov/
https://opendatacampus.com/building.html
https://www.datastackhub.com/top-tools/open-source-case-management-tools/
https://courtleader.net/wp-content/uploads/2018/04/carlson-ai-developed-tools-in-courts-ver-2018apr101.pdf
https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2026/01/20/open-source-the-innovation-engine-behind-modern-ai/
https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2026/01/20/open-source-the-innovation-engine-behind-modern-ai/
https://www.barandbench.com/columns/the-open-justice-data-revolution
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Law Notes . ( نت   ( ODRتسوية المنازعات عير الني 
  الهند. تم الوصول إليه فز

 . 2026مارس  26فز
india-in-odr-resolution-dispute-https://lawnotes.co/online / 

 
ق آسيا ) نت )(. ASEANرابطة دول جنوب شر ق آسيا بشأن تسوية المنازعات عير الني  تم الوصول (. ODRالمبادئ التوجيهية لرابطة دول جنوب شر

  
 . 2026مارس  26إليه فز
odr-resolution-dispute-online-on-guidelines-https://asean.org/book/asean / 

 
ق آسيا ) ق آسيا بشأن حوكمة الذكاء الاصطناع  وأخلاقياته (. ASEANرابطة دول جنوب شر الذكاء   -الدليل الموسع لرابطة دول جنوب شر

  
 . 2026مارس  26الاصطناع  التوليدي. تم الوصول إليه فز

ai-generative-ethics-and-governance-ai-on-guide-asean-https://asean.org/book/expanded / 
 

  للتكنولوجيا وتسوية المنازعات )
نت. (. NCTDRالمركز الوطتز   2022تحديد معايي  تسوية المنازعات عير الني 

مارس   26. تم الوصول إليه فز
2026 . 

-Dispute-Online-of-Parameters-the-content/uploads/2022/05/Framing-https://odr.info/wp
esolution_NCTDR_2022.pdfR 

 
 

ي تنفيذ الأحكام : 12الهدف 
 
 دور الممارسات الوطنية والدولية ف

 
ز ) ز القضائيي    (. UIHJالاتحاد الدول  للموظفي 

 . 2026مارس  26المدونة العالمية للتنفيذ. تم الاطلاع عليه فز
enforcement-of-code-2/global-https://www.uihj.com/downloads / 

 

  . توصية لجنة الوزراء للدول الأعضاء بشأن التنفيذ  . الوزراء مجلس أوروبا. وثيقة بحث لجنة 
 . 2026مارس  26تم الاطلاع عليه فز

https://search.coe.int/cm?i=09000016805df135   

 

ز . 16807473cdرقم  RMمجلس أوروبا. وثيقة    . توصية مجلس أوروبا الحالية بشأن النفاذ تنفيذ المبادئ التوجيهية لتحسي 
  26تم الوصول إليه فز

 . 2026مارس 
https://rm.coe.int/16807473cd 

 

  . قضية هورنستر  ضد اليونان. 58020-001رقم  HUDOCقضية (. ECHRالمحكمة الأوروبية لحقوق النسان )
مارس   26تم الاطلاع عليه فز

2026 . 
58020-https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001   

 
 :  
التقليد والحداثة«.  -محرران(، »التنفيذ وقابلية التنفيذ ) A. Uzelacو  C.H. van Rheeأوزيلاك، آلان. »التنفيذ وقابلية التنفيذ: مقدمة«. فز

 .xxi-xxix .، صIntersentia ،2010 :أنتويرب

https://www.academia.edu/83512115/Enforcement_and_Enforceability_An_Introduction 

 
  الدعاوى القضائية العابرة للحدود الوطنية،   HCCH. 2019يوليو  2اتفاقية (. HCCHمؤتمر لاهاي للقانون الدول  الخاص )

المختصرة: الابتكار فز
الصادرة عن مؤتمر لاهاي للقانون الدول    2019: تعزيز التداول العالم  للأحكام القضائية من خلال اتفاقية الأحكام القضائية لعام 2025طبعة 
  الخاص

 . 2026مارس  26. تم الوصول إليه فز

sections/judgments-https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised 

 

UNIDROIT . الوثيقة 76الدراسة رقم ،S-76-13-E. 2005 . مبادئALI/Unidroit للإجراءات المدنية عير الوطنية .  
مارس   26تم الاطلاع عليه فز

2026 . 

e.pdf-13-76-https://www.unidroit.org/english/documents/2005/study76/s 

 
UNIDROIT . الفعال.   التنفيذ مبادئ  

 . 2026مارس  26عمل قيد العداد. تم الاطلاع عليه فز

https://lawnotes.co/online-dispute-resolution-odr-in-india/
https://asean.org/book/asean-guidelines-on-online-dispute-resolution-odr/
https://asean.org/book/expanded-asean-guide-on-ai-governance-and-ethics-generative-ai/
https://odr.info/wp-content/uploads/2022/05/Framing-the-Parameters-of-Online-Dispute-Resolution_NCTDR_2022.pdf
https://odr.info/wp-content/uploads/2022/05/Framing-the-Parameters-of-Online-Dispute-Resolution_NCTDR_2022.pdf
https://www.uihj.com/downloads-2/global-code-of-enforcement/
https://search.coe.int/cm?i=09000016805df135
https://rm.coe.int/16807473cd
https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-58020
https://www.academia.edu/83512115/Enforcement_and_Enforceability_An_Introduction
https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised-sections/judgments
https://www.unidroit.org/english/documents/2005/study76/s-76-13-e.pdf
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-effective-of-practices/principles-best-progress/enforcement-in-https://www.unidroit.org/work
nforcemente/ 

 
UNIDROIT .  

  مجال التنفيذ. عمل قيد العداد. تم الوصول إليه فز
 . 2026مارس  26أفضل الممارسات فز

practices-best-progress/enforcement-in-https://www.unidroit.org/work / 

 
  2025مبادئ وإرشادات معهد القانون الأوروئر  بشأن النفاذ على الأصول الرقمية. (. ELIمعهد القانون الأوروئر  )

مارس  26. تم الوصول إليه فز
2026 . 

-enforcement-instruments/instruments/eli-https://www.europeanlawinstitute.eu/projects
assets-digital-gainsta/   

 
  2022مبادئ معهد القانون الأوروئر  بشأن استخدام الأصول الرقمية كضمان. (. ELIمعهد القانون الأوروئر  )

 . 2026مارس  26. تم الاطلاع عليه فز

-the-on-principles-instruments/instruments/eli-https://www.europeanlawinstitute.eu/projects
security-as-assets-digital-of-seu / 

 
OHADA . ،داد المبسطة وتدابي  التنفيذ   2023أكتوبر  17القانون الموحد بشأن إجراءات الاسي 

 . 2026مارس   26. تم الاطلاع عليه فز

-act-uniform-the-of-gazette-official-ohada-the-in-https://www.ohada.org/en/publication
-of-17th-the-of-measures-enforcement-and-procedures-recovery-simplified-rganizingo

2023-november-th-15-yaounde-2023-ctobero / 

 
 

ي جميع الظروف : 13الهدف 
 
 حماية مصالح الأطفال الفضل ف

 
  
 . 2026مارس   26اليونيسف. اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل. تم الاطلاع عليه فز

convention-rights-https://www.unicef.org/child 
 

   1980اتفاقية عام  (. HCCHمؤتمر لاهاي للقانون الدول  الخاص )
مارس   26بشأن الجوانب المدنية للاختطاف الدول  للأطفال. تم الاطلاع عليه فز

2026 . 
abduction-sections/child-https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised   

 
   1996عام   اتفاقية(. HCCHمؤتمر لاهاي للقانون الدول  الخاص )

  عير الحدود. تم الوصول إليه فز
  مجال التبتز

بشأن حماية الأطفال والتعاون فز
 . 2026مارس  26

adoption-sections/intercountry-https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised   
 

اف والتنفيذ والتعاون  1996اتفاقية عام  (. HCCHمؤتمر لاهاي للقانون الدول  الخاص )   والقانون الواجب التطبيق والاعي 
بشأن الاختصاص القضائ 

  
 . 2026مارس  26فيما يتعلق بالمسؤولية الأبوية. تم الاطلاع عليه فز

protection-sections/child-https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised   
 

بشأن التحصيل الدول  لنفقة الأطفال وأشكال أخرى من نفقة الأشة. تم الاطلاع   2007اتفاقية عام  (. HCCHمؤتمر لاهاي للقانون الدول  الخاص )
  
 . 2026مارس  26عليه فز

support-sections/child-https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised   
 

https://www.unidroit.org/work-in-progress/enforcement-best-practices/principles-of-effective-enforcement/
https://www.unidroit.org/work-in-progress/enforcement-best-practices/principles-of-effective-enforcement/
https://www.unidroit.org/work-in-progress/enforcement-best-practices/
https://www.europeanlawinstitute.eu/projects-instruments/instruments/eli-enforcement-against-digital-assets/
https://www.europeanlawinstitute.eu/projects-instruments/instruments/eli-enforcement-against-digital-assets/
https://www.europeanlawinstitute.eu/projects-instruments/instruments/eli-principles-on-the-use-of-digital-assets-as-security/
https://www.europeanlawinstitute.eu/projects-instruments/instruments/eli-principles-on-the-use-of-digital-assets-as-security/
https://www.ohada.org/en/publication-in-the-ohada-official-gazette-of-the-uniform-act-organizing-simplified-recovery-procedures-and-enforcement-measures-of-the-17th-of-october-2023-yaounde-15-th-november-2023/
https://www.ohada.org/en/publication-in-the-ohada-official-gazette-of-the-uniform-act-organizing-simplified-recovery-procedures-and-enforcement-measures-of-the-17th-of-october-2023-yaounde-15-th-november-2023/
https://www.ohada.org/en/publication-in-the-ohada-official-gazette-of-the-uniform-act-organizing-simplified-recovery-procedures-and-enforcement-measures-of-the-17th-of-october-2023-yaounde-15-th-november-2023/
https://www.unicef.org/child-rights-convention
https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised-sections/child-abduction
https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised-sections/intercountry-adoption
https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised-sections/child-protection
https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised-sections/child-support
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ي تمثل نفسها بنفسها : 14الهدف 

 تقديم المساعدة للأطراف التر
 

جينيا. لماذا نقدم الخدمات القانونية التطوعية؟   . كلية الحقوق بجامعة في 
 . 2026مارس   26تم الاطلاع عليه فز

https://www.law.virginia.edu/pro-bono/why-do-pro-bono كة   / التمثيل  .Legal Intell LLC شر
التمثيل الذائ 

  
  بنفسك. تم الوصول إليه فز

 . 2026مارس  26القانوئز
representation-legal-se-pro-representation-https://www.legalintelllc.com/self 

 
Stabit Advocates .  

. تم الوصول إليه فز  
ز الذين يمثلون أنفسهم: منظور قانوئز  . 2026مارس  26التسهيلات العالمية المقدمة للمتقاضي 

-a-litigants-se-pro-of-facilitation-and-accommodation-articles/globalized-https://www.stabitadvocates.com/legal
perspective-egall / 

 
  . 2716مجلة القانون بجامعة ريتشموند. المقالة رقم 

: أفضل الممارسات من منظور القاضز  
  الذائ 

  . التقاضز
 . 2026مارس  26تم الوصول إليه فز

https://scholarship.richmond.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2716&context=lawreview 
 
 

 القضايا عت  المسارات المتخصصة  تخصيصاستخدام نماذج : 15الهدف 
 

  ولاية أوهايو 
 المدنية  للقضايا نهج المسار : المحكمة العليا فز

https://www.supremecourt.ohio.gov/JCS/courtSvcs/resources/pathwayApproach.pdf 
 
 

ي عملية إدارة القضايا: 16الهدف 
 
ونية ف  استخدام البوابة الإلكتر

 
ونية ووسائل التواصل الاجتماع    معايي  وإرشادات محاكم ميشيغان الابتدائية بشأن المواقع اللكي 

https://www.courts.michigan.gov/4ae4df/siteassets/court-  
-media_updated-social-and-websites-for-guidelines-and-administration/standardsguidelines/operations/standards
9-20.pdf 
 

ز    بكي 
نت فز  محكمة الني 

https://english.bjinternetcourt.gov.cn / 
 

اتيجية الرقمية للمحاكم    أوتياروا نيوزيلندا  والهيئات القضائيةمحاكم نيوزيلندا. الاسي 
  فز

. تم الوصول إليه فز  . 2026مارس  26. الموقع الرسم 
tribunals-and-courts-for-strategy-reports/digital-https://www.courtsofnz.govt.nz/publications/judicial 

 
 

ي القضايا المناسبة : 17الهدف 
 
 استخدام نماذج المحاكم المختلطة ف

 
  
اتيجية الرقمية للمحاكم والهيئات القضائية. تم الوصول إليه فز  . 2026مارس  26محاكم نيوزيلندا. الاسي 

court-in-participation-remote-for-directions/protocols-court/practice-to-https://www.courtsofnz.govt.nz/going 
 

JAVS . ز ذوي . 2023قاعة المحكمة الهجينة الحديثة. ورقة بحثية. ديسمير   المحاكم الهجينة: تلبية احتياجات المتقاضي 
الوصول إل العدالة فز

  
ز الحضور الشخض  الجراءات الدخل المنخفض فز   المختلطة بي 

اضز   تم الوصول إليه . والافي 
 . 2026مارس  26فز

-in-Justice-content/uploads/sites/25/2023/07/Accessing-journal/wp-https://www.law.georgetown.edu/poverty
Courts.pdf-ybridH 

 
)FTR(For The Record  .حلول تسجيل المحاكم المصممة خصيصًا لنظام العدالة -https://fortherecord.com/our
hybrid-and-olutions/capture/portables/   

 
 

 تسهيل الوصول إلى خدمات المحاكم بمختلف اللغات: 18الهدف 
 

https://www.law.virginia.edu/pro-bono/why-do-pro-bono
https://www.legalintelllc.com/self-representation-pro-se-legal-representation
https://www.stabitadvocates.com/legal-articles/globalized-accommodation-and-facilitation-of-pro-se-litigants-a-legal-perspective/
https://www.stabitadvocates.com/legal-articles/globalized-accommodation-and-facilitation-of-pro-se-litigants-a-legal-perspective/
https://scholarship.richmond.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2716&context=lawreview
https://www.supremecourt.ohio.gov/JCS/courtSvcs/resources/pathwayApproach.pdf
https://www.supremecourt.ohio.gov/JCS/courtSvcs/resources/pathwayApproach.pdf
https://www.courts.michigan.gov/4ae4df/siteassets/court-administration/standardsguidelines/operations/standards-and-guidelines-for-websites-and-social-media_updated-9-20.pdf
https://www.courts.michigan.gov/4ae4df/siteassets/court-administration/standardsguidelines/operations/standards-and-guidelines-for-websites-and-social-media_updated-9-20.pdf
https://www.courts.michigan.gov/4ae4df/siteassets/court-administration/standardsguidelines/operations/standards-and-guidelines-for-websites-and-social-media_updated-9-20.pdf
https://www.courts.michigan.gov/4ae4df/siteassets/court-administration/standardsguidelines/operations/standards-and-guidelines-for-websites-and-social-media_updated-9-20.pdf
https://english.bjinternetcourt.gov.cn/
https://www.courtsofnz.govt.nz/publications/judicial-reports/digital-strategy-for-courts-and-tribunals
https://www.courtsofnz.govt.nz/going-to-court/practice-directions/protocols-for-remote-participation-in-court
https://www.law.georgetown.edu/poverty-journal/wp-content/uploads/sites/25/2023/07/Accessing-Justice-in-Hybrid-Courts.pdf
https://www.law.georgetown.edu/poverty-journal/wp-content/uploads/sites/25/2023/07/Accessing-Justice-in-Hybrid-Courts.pdf
https://fortherecord.com/our-solutions/capture/portable-and-hybrid/
https://fortherecord.com/our-solutions/capture/portable-and-hybrid/
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جمة الآلية: اعتبارات وتحذيرات للمحاكم ( NCSCمعهد العدالة بالولاية ومركز خدمات المحاكم بولاية كارولينا الشمالية )  الي 
https://www.ncsc.org/sites/default/files/media/document/NCSC%20Machine%20Translation%20Guide_0.pdf   

 
PDF SIMPLI  . ملفات ترجمةPDF  لغة 130إل أكير من 

-https://pdfsimpli.com/lp/translate
df/?account_id=135062671&utm_source=bing&utm_medium=sem&utm_campaign=555065153&utm_term=docp
ument%20translator&network=o&device=c&adposition=&adgroupid=1143493842515510&placement=&location=

89095&msclkid=07f5df514b1b1430adcdb8ace0df73c2&utm_content= جم_المستندات  مي 
 
 
 
 

 ( AI) الاصطناعي استخدام أدوات الذكاء : 19الهدف 
 

  المحاكم والهيئات القضائية
 المحاكم النيوزيلندية.  إرشادات لاستخدام الذكاء الاصطناع  التوليدي فز

-guidelines/all-directions/practice-Court/practice-to-Going-https://www.courtsofnz.govt.nz/assets/6
Judicial.pdf-Guidelines-GenAI-enches/20231207b 

 
ز وتصنيف المحتوى الذي تم إنشاؤه بواسطة الذكاء الاصطناع  الأوروبيةالمفوضية   .  مدونة الممارسات المتعلقة بتميي 
content-generated-ai-practice-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-https://digital 

 
  المحاكم تنطوي على فرص وتحديات. 

ز.  الاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناع  العام فز  تومسون رويي 
courts-tools-genai-us/posts/government/leveraging-https://www.thomsonreuters.com/en / 

 
  الاتحاد الأوروئر  

.  المبادئ التوجيهية لاتخاذ القرارات الآلية فز  معهد القانون الأوروئر 
https://www.europeanlawinstitute.eu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Guiding_Principles_for_Auto

Making_in_the_EU.pdf-mated_Decision 
 
 

اكات : 20الهدف   ةإدارة العدالمع مؤسسات أخرى لتعزيز إقامة شر
 

  (. ELIمعهد القانون الأوروئر  )
. تم الاطلاع عليه فز   الاتحاد الأوروئر 

 . 2026مارس  26المبادئ التوجيهية لاتخاذ القرارات الآلية فز
 

(  
  (. IOJTالمنظمة الدولية للتدريب القضائ 

. تم الاطلاع عليه فز   الرسم 
وئز  . 2026مارس  26الموقع اللكي 

https://www.iojt.org 
 

  (. NASJEالرابطة الوطنية لمعلم  القضاء على مستوى الولايات )
. تم الوصول إليه فز  . 2026مارس  26الموقع الرسم 

 www.nasje.org 
 

(  
  (. EJTNالشبكة الأوروبية للتدريب القضائ 

. تم الوصول إليه فز  . 2026مارس  26الموقع الرسم 
www.ejtn.eu 

 
  للمحاكم الولائية 

 المركز الوطتز
https://www.ncsc.org 

 
 (OECD)منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

https://www.oecd.org/en/publications/standards.html?orderBy=mostRelevant&page=0 
 
 
 
 
 

انية : 21 الهدف  استخدام نماذج تخطيط المت  

https://www.ncsc.org/sites/default/files/media/document/NCSC%20Machine%20Translation%20Guide_0.pdf
https://pdfsimpli.com/lp/translate-pdf/?account_id=135062671&utm_source=bing&utm_medium=sem&utm_campaign=555065153&utm_term=document%20translator&network=o&device=c&adposition=&adgroupid=1143493842515510&placement=&location=89095&msclkid=07f5df514b1b1430adcdb8ace0df73c2&utm_content=document%20translator
https://pdfsimpli.com/lp/translate-pdf/?account_id=135062671&utm_source=bing&utm_medium=sem&utm_campaign=555065153&utm_term=document%20translator&network=o&device=c&adposition=&adgroupid=1143493842515510&placement=&location=89095&msclkid=07f5df514b1b1430adcdb8ace0df73c2&utm_content=document%20translator
https://pdfsimpli.com/lp/translate-pdf/?account_id=135062671&utm_source=bing&utm_medium=sem&utm_campaign=555065153&utm_term=document%20translator&network=o&device=c&adposition=&adgroupid=1143493842515510&placement=&location=89095&msclkid=07f5df514b1b1430adcdb8ace0df73c2&utm_content=document%20translator
https://pdfsimpli.com/lp/translate-pdf/?account_id=135062671&utm_source=bing&utm_medium=sem&utm_campaign=555065153&utm_term=document%20translator&network=o&device=c&adposition=&adgroupid=1143493842515510&placement=&location=89095&msclkid=07f5df514b1b1430adcdb8ace0df73c2&utm_content=document%20translator
https://www.courtsofnz.govt.nz/assets/6-Going-to-Court/practice-directions/practice-guidelines/all-benches/20231207-GenAI-Guidelines-Judicial.pdf
https://www.courtsofnz.govt.nz/assets/6-Going-to-Court/practice-directions/practice-guidelines/all-benches/20231207-GenAI-Guidelines-Judicial.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-ai-generated-content
https://www.thomsonreuters.com/en-us/posts/government/leveraging-genai-tools-courts/
https://www.europeanlawinstitute.eu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Guiding_Principles_for_Automated_Decision-Making_in_the_EU.pdf
https://www.europeanlawinstitute.eu/fileadmin/user_upload/p_eli/Publications/ELI_Guiding_Principles_for_Automated_Decision-Making_in_the_EU.pdf
https://www.iojt.org/
http://www.ejtn.eu/
https://www.ncsc.org/
https://www.oecd.org/en/publications/standards.html?orderBy=mostRelevant&page=0
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ز )   الميدان الاقتصادي/الاتحاد الدول  للمحاسبي 

(، ممارسات المحاسبة على أساس الاستحقاق وتجارب الصلاح  2017منظمة التعاون والتنمية فز
  الميدان الاقتصادي، باريس،  

  الميدان الاقتصادي، منشورات منظمة التعاون والتنمية فز
  دول منظمة التعاون والتنمية فز

فز
https://doi.org/10.1787/9789264270572-en . 

 
 

 وضع صيغ لإدارة عبء العمل: 22الهدف 
 

TheTECHYLIFE .كيف يُقاس عبء العمل: دليل شامل لتقييم أعباء العمل 
measured-workload-is-https://thetechylife.com/how / 

 
 من مجرد عدها

ً
 الرابطة الدولية لدارة المحاكم. المجلة. يجب تقييم الجراءات القضائية بدل

https://iacajournal.org/articles/579/files/6666e3991edaf.pdf 
 

  للمحاكم الولائية. تقييم عبء العمل: أداة إدارية قائمة على البيانات للسلطة القضائية
 المركز الوطتز

https://ncsc.contentdm.oclc.org/digital/collection/ctadmin/id/2088 
 
 

ونية: 23الهدف   توثيق سجلات القضايا الإلكتر
 

ونية   المستندات اللكي 
  فز
وئز  معايي  المصادقة لاستخدام التوقيع اللكي 

https://www.supremecourt.ohio.gov/Boards/ACTC/SGR/ESignatures.pdf 
 
 

ات قياس الأداء : 24الهدف   معايت  ومؤشر
 

WallStreetMojo . قياس الأداء 
measurement-https://www.wallstreetmojo.com/performance/ 

 
  للمحاكم الولائية )

: إطار عمل للمحاكم،  إطار عمل. 2088البند (. NCSCالأرشيف الرقم  للمركز الوطتز المحاكم عالية الأداء. تحقيق الأداء العال 
 . 2010أبريل 

  
 . 2026مارس  26تم الوصول إليه فز

https://cdm16501.contentdm.oclc.org/digital/collection/ctadmin/id/1874 
 

ScienceDirect .تنفيذ ابتكارات قياس الأداء: أدلة من الحكومة .  

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0361368203000138 

 
ي بيئة قضائية حديثة : 25الهدف 

 
 تكييف هياكل تصنيف الخدمة المدنية ف

 
 مدونة المملكة المتحدة 

service-civil-innovative-an-https://moderncivilservice.blog.gov.uk/2023/12/05/building / 
 

. التعلم من التجارب العالمية: تحويل الدارة العامة من خلال إصلاحات الخدمة المدنية العليا   المنتدى الحكوم  العالم 
-administration-public-transforming-experiences-global-from-https://www.globalgovernmentforum.com/learning

reforms-service-civil-senior-hrought / 
 
 

 تطوير ثقافة إدارة المحاكم : 26الهدف 
 

 . قريبًا 
 
 

https://thetechylife.com/how-is-workload-measured/
https://iacajournal.org/articles/579/files/6666e3991edaf.pdf
https://ncsc.contentdm.oclc.org/digital/collection/ctadmin/id/2088
https://www.supremecourt.ohio.gov/Boards/ACTC/SGR/ESignatures.pdf
https://www.wallstreetmojo.com/performance-measurement/
https://cdm16501.contentdm.oclc.org/digital/collection/ctadmin/id/1874
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0361368203000138
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0361368203000138
https://moderncivilservice.blog.gov.uk/2023/12/05/building-an-innovative-civil-service/
https://www.globalgovernmentforum.com/learning-from-global-experiences-transforming-public-administration-through-senior-civil-service-reforms/
https://www.globalgovernmentforum.com/learning-from-global-experiences-transforming-public-administration-through-senior-civil-service-reforms/
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 الشفافيةضمان : 27الهدف 
 

وع تدابي  التنفيذ    الجراءات القضائية ومشر
 محكمة النقض بجمهورية تركيا. إعلان اسطنبول بشأن الشفافية فز

1528371633.pdf-https://www.yargitay.gov.tr/documents/ek1 
 
 

 إنشاء برامج للتوعية العامة : 28الهدف 
 
  المحاكمال

 رابطة الدولية لدارة المحاكم. المجلة. قياس الثقة فز
https://iacajournal.org/articles/10.36745/ijca.418 

 
  الميدان الاقتصادي )

  الحكومة (. OECDمنظمة التعاون والتنمية فز
 الثقة فز

government.html-in-https://www.oecd.org/en/data/indicators/trust 
 
 

 اعتماد المبادئ التوجيهية الأخلاقية وقواعد السلوك : 29الهدف 
 

  بالمخدرات والجريمة )
  (. UNODCمكتب الأمم المتحدة المعتز

 مبادئ بنغالور للسلوك القضائ 
https://www.unodc.org/res/ji/import/international_standards/bangalore_principles/bangaloreprinciples.pdf 

 
  بالمخدرات والجريمة )

اهة القضاة(. UNODCمكتب الأمم المتحدة المعتز ز  الشبكة العالمية ليز
https://www.unodc.org/ji/index.html?lf_id = 

 
 

ي محاكم الاستئناف: 30الهدف 
 
 تقييم أثر معايت  المراجعة ف

 
 . قريبًا 

 
 

 إجراء عمليات تدقيق منتظمة لجميع عمليات المحكمة : 31الهدف 
 

 
ً
 . قريبا

 
 

 وضع أدلة تصميم لمرافق المحاكم : 32الهدف 
 

  للمحاكم الولائية )
 اعتبارات تتعلق بتخطيط المرافق وتصميمها(. NCSCالمركز الوطتز

design-planning-facility-courts/considerations-https://www.ncsc.org/resources 
 

 محاكم الولايات المتحدة. دليل تصميم محاكم الولايات المتحدة 
guide-design-courts-policies/us-policies/judiciary-https://www.uscourts.gov/administration 

 
 

 منع التحرش والتميت   والتصدي لهما  : 33الهدف 
 

  الفيدرال  
  الجهاز القضائ 

  مكان العمل فز
 محاكم الولايات المتحدة. قواعد السلوك فز

judiciary-federal-conduct-policies/workplace-https://www.uscourts.gov/administration 

 

 

 أدوات ومراجع مفيدة أخرى: 

 

https://www.yargitay.gov.tr/documents/ek1-1528371633.pdf
https://iacajournal.org/articles/10.36745/ijca.418
https://www.oecd.org/en/data/indicators/trust-in-government.html
https://www.unodc.org/res/ji/import/international_standards/bangalore_principles/bangaloreprinciples.pdf
https://www.unodc.org/ji/index.html?lf_id=
https://www.ncsc.org/resources-courts/considerations-facility-planning-design
https://www.uscourts.gov/administration-policies/judiciary-policies/us-courts-design-guide
https://www.uscourts.gov/administration-policies/workplace-conduct-federal-judiciary
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 المختلفة ELIأدوات 

o  سيادة القانون وتقارب النظم القانونية 

  بالمخدرات والجريمة )
  (. UNODCمكتب الأمم المتحدة المعتز

 . 2026مارس  26نزاهة القضاء. تم الوصول إليه فز

▪ ELI   ح المفوضية الأوروبية تعزيز حماية الطفل: القانون الدول  الخاص بشأن النسب ومقي 
COM/2022/695   

 . هنا المزيد (. 2026) النهائ 
اث   ةإدارة العدالبشأن  ELIمبادئ معهد   ▪   المسائل العائلية ومسائل المي 

اخارج نطاق القضاء فز
 . هنا المزيد . (2025العابرة للحدود )

▪ Mount Scopus-ELI ( 2024المعايي  الأوروبية لاستقلال القضاء) . هنا المزيد . 
  تحكم تمويل الدعاوى القضائية من قبل أطراف ثالثة ) ELIمبادئ  ▪

 . هنا المزيد . (2024الت 
اح  ▪ لمان الأوروئر  والمجلس الأوروئر  حول المقبولية المتبادلة   ELIاقي  بشأن توجيه من الير

  الجراءات الجنائية )
ونية فز  . هنا . المزيد (2023للأدلة والأدلة اللكي 

  أوروبا ) ELIتقرير  ▪
ا فز
ً
ك ا دستوريًا مشي 

ً
 . هنا المزيد . (2022حول حرية التعبي  باعتبارها تقليد
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